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2. EMENTA: A Informacio e a Comunicacdo no Processo Decisorio.

Introducdo ao Processo Decisorio. O Modelo Racional da Tomada de Decisdo. A
Natureza da Decisao. Processo Decisorio nos Setores Publico e Privado. Técnicas e
Instrumentos de Apoio a Decisio.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Proporcionar aos estudantes a
oportunidade de conhecer as abordagens tedricas e praticas ligadas a tomada de
decisio para aplicar nas organizacdes publicas e privadas.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA: Familiarizar o aluno com os
conceitos relativos as teorias da decisdo e suas diferentes aplicabilidades no setor
publico e no setor privado. E, discutir a partir desses conceitos, as principais
ferramentas de apoio a organizagado e a decisao.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

A importancia da informag¢do e da comunicagao
para o sucesso da tomada de decisao;

Introdugdo ao processo decisorio: Atores, estilos e
niveis de decisdo;

Herbert Simon e os modelos de tomada de decisao;

A natureza da decisdo: decisdes estruturadas,
programadas, semiestruturadas e ndo estruturadas;
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Decisdo individual e coletiva;

Sistema de valores — ética e a tomada de decisdo;
Teoria dos jogos e tomada de decisdo;

Processo decisorio nos setores publico e privado;

Técnicas e instrumentos de apoio a decisdo e
pesquisa sobre a decisdo;

Poder e lideranga no ambiente organizacional,

Os novos caminhos na pesquisa sobre a tomada de
decisdo.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:

. Livro texto

. Video-aulas

. Atividades

. Forum

. Videoconferéncias
. Tutoria a distancia
. Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade, o estudante encontrara
sugestdes de leituras e atividades obrigatorias e/ou complementares, além da indicagdo
de textos, livros e sifes visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.

As video-aulas complementam o conteudo abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicacdes detalhados do professor. O estudante pode assistir as video-aulas
no tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos estudantes ao longo
da disciplina, conforme orientagdo do professor. Para realizd-las, o estudante conta com
o uso de ferramentas de interatividade, para sanar suas dividas com o professor, através
da videoconferéncia ou com a tutoria a distancia, que esta disponivel de segunda a
sextafeira, das 17h as 20h.

A comunicacdo com os tutores a distdncia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do poélo. Os estudantes podem formar grupos de estudos, sob
coordenagao dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o estudante fara a prova presencial, no seu po6lo de ensino, sob
coordenacdo dos tutores presenciais.

[7. SISTEMA DE AVALIACAO:
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ividades de aprendizagem — 4,0 pontos

Atividade 1 — 1,0 ponto

Atividade 2 — 3,0 pontos

Observacio: Atividades atrasadas nio serdo aceitas pelos tutores.

Prova presencial — 6,0 pontos |
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