Se os rob6s tomarem os
postos de trabalho, quem
val comprar do varejo?

O varejo encontra na robotizacdo a solucéao para melhorar a produtividade. Mas
€ na outra ponta, como as pessoas farao para ter renda e consumir se nao
tiverem emprego?
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Em algumas cidades da Europa, ciclistas e motoqueiros estdo sendo tirados do servico de
entrega de pizzas da Domino’s. A startup Starship Technologies, fundada pelos
cofundadores do Skype, Ahti Heinla e Janus Friis, desenvolveu um robd que entrega
comidas e bebidas a mais de 40 mil estudantes e funcionarios da Universidade de George
Mason, na cidade americana da Virginia. Starbucks e Dunkin’ estdo na fila para fazer o
mesmo.

Depois de dominar a industria e 0 campo, a robotizacdo avancga sobre o setor de servicos.
Essa nova fase pode deslocar até 375 milhdes de trabalhadores de suas fungdes até
2030, o que representa até 14% da forca de trabalho no mundo, segundo o estudo
“Trabalhos perdidos, trabalhos conquistados: transicéo da forca de trabalho em tempos de
automacao”, da McKinsey.

Com a robotizacdo, os ganhos com eficiéncia e reducao de custos s&o promissores.
Fundador e CEO da Olos Tecnologia, que produz robds para centrais de atendimento,
Paulo Godoy destaca que um robd custa um terco de um humano para os contact centers
e que um atendimento feito em 1 minuto e 15 segundos por uma pessoa pode ser
reduzido a 33 segundos quando realizado por um rob6. “Uma posi¢cao de atendimento
humano custa até R$ 10 mil por més. Se vocé tem um contact center com cem PAs, 0s
custos sdo de R$ 1 milh&o por més. Um robd sai por um tergco desse valor”, aponta o
executivo.

Junto com o0s contact centers, o segmento de restaurantes de fast-food esta entre os que
mais empregam jovens no Pais, o perfil de trabalhador mais sujeito a empregos da base
da piramide. Para além dos subempregos e salarios ruins, 0s jovens encontram cada vez
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mais dificuldades de entrar qualquer trabalho. Em dezembro do ano passado, 11 milhdes
de jovens brasileiros entre 15 e 29 anos estavam na situacdo chamada de “nem nem”,
nem estudam nem trabalham, o que representa um indice de desemprego de 23% — 0
dobro da média total no Pais e acima da média de desemprego entre jovens na América
Latina, que € de 21%.

O Burger King trabalha com uma politica de contratacdo de jovens de primeiro emprego,
mas esta iniciando seu processo de robotizacdo no Brasil, ainda limitado ao on-line.
“Existe um plano de roll out para nossos outros canais com o objetivo de, cada vez mais,
estreitar esse relacionamento com nossos consumidores, resolvendo possiveis problemas
e tirando duvidas de forma mais rapida e eficiente”, diz Ariel Grunkraut, diretor de Vendas
e Marketing do Burger King Brasil.

Professora de sociologia da Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de Séo Paulo,
Carla Dieguez, destaca que, em uma sociedade sem emprego, o salario tende a diminuir
ainda mais. “E a intensificac&o do leildo de salarios. Quem cobra menos, o mercado
emprega. Com isso, vocé tem menos dinheiro no consumo e, Com menos consumo, crise
da industria”, avalia. A especialista lembra que, no comeco do século 20, 0 empresario
Henry Ford fez o contrario e popularizou a politica de aumento salarial para estimular o
consumo. “Havia a preocupacgao em ter um trabalhador com condicdo de consumir aquilo
que ele produz”. Hoje nado € assim, diz ela. “O célculo do empresario € sempre a questao
do custo e da eficiéncia, aquilo que a substituicdo do trabalhador vai trazer em termos
praticos”, aponta.

Substituicdo dos trabalhos

Grunkraut destaca que a implementacéo da tecnologia nos atendimentos em fast-foods
tem potencial para impactar de forma positiva o atendimento dos consumidores e trazer
mais inteligéncia para o business. “No momento em que adotamos processos
automatizados para alocar tarefas mais simples e repetitivas, as pessoas assumem
papéis cada vez mais relevantes no processo de decisdo de compra, proporcionando
experiéncias Unicas e personalizadas ao consumidor”.

Carla nédo concorda com a afirmacgéo de que, com o passar do tempo, a economia sera
capaz de restabelecer naturalmente os postos de trabalho com a especializacdo da méo
de obra antes dedicada a trabalhos mais simples. Ela afirma que as ultimas
transformacdes tecnoldgicas no mundo acabaram por deixar um saldo negativo de
empregos, 0 que aumenta progressivamente o numero de desempregados por desalento.



MAQUINA X HUMANOS

Com base no historico de satisfagao dos clientes, empresas comparam eficiencia entre os ser-
vicos automatizados e o atendimento tradicional

SERVICOS MAIS SEGUROS:
Humanos: 42%
Rob0Os: 67%

MELHOR RESDI.I.I(;J"\O DAS DEMANDAS DOS CLIENTES:

Humanos: 48%
Rob0s: 64%

MELHOR ANALISE DE DADOS:
Humanos: 64%
RoboOs: 36%

ATENDIMENTO ;\ PREFERENCIA DO CLIENTE:
Humanos: 43%
Robos: 62%

CUSTO E EFICIENCIA:
Humanos: 39%
RobOs: 57%

Fonte: IDC - Digital Transformation: Insight Into Getting It Right!

A regido metropolitana de Sao Paulo é um exemplo. Ao longo da segunda metade do
século 20, a regido concentrou uma parte representativa do trabalho industrial e
impulsionou a economia do Pais. Mas, hoje, o cenario € outro. Em janeiro, a regiao
concentrou 16,6% de desempregados, bem acima da média nacional, de cerca de 12%,
segundo o IBGE. “Isso ja demonstra que estamos perdendo emprego e ndo conseguimos
fazer o retorno desses sujeitos ao mercado de trabalho porque as vagas disponiveis
exigem uma especializacdo que o0s sujeitos ndo possuem”, diz Carla.

A especialista destaca que o Pais patina na intencao de criar arranjos econémicos
capazes de recuperar o crescimento do emprego e da renda. O Estado, diz ela, tem que
entender quem sao os trabalhadores fora do mercado, quais competéncias eles tém e
guais precisam desenvolver para entdo especializar a mao de obra via programas de
qualificacéo profissional. Para Carla, os brasileiros se encontram em situacao semelhante
a dos americanos apos a crise de 2008, quando os Estados Unidos precisaram recorrer a
flexibilizacao do trabalho para aumentar o nUmero de pessoas ocupadas e, assim,
devolver a elas o poder de compra. O resultado foi positivo, mas a recuperacao da renda
foi limitada. “As taxas de desemprego baixaram muito por conta da criagao de muitos



empregos na base da piramide, como em supermercados e aplicativos de
compartilhamento, por exemplo. Isso criou empregos de baixissimos salérios, o que
necessariamente produz desigualdade”.

De acordo com a McKinsey, os rob6s vao afetar a carreira de 16 milhdes de brasileiros
até 2030. Até 14, mais da metade das atividades no Pais seriam substituidas por robés.
Esse avanco da tecnologia sobre o mercado de trabalho aumenta o medo do
desemprego. Segundo a International Stress Management Association, uma das mais
respeitadas organizacdes de pesquisa, prevencao e tratamento de estresse, o0 que mais
aflige os trabalhadores brasileiros € o medo de perder o emprego, principal temor para
67% dos profissionais.

Professor de Economia e Administracdo da PUC-SP, Leonardo Trevisan estuda os efeitos
da robotizacdo sobre o mercado de trabalho e destaca que esse medo é compreensivel.
“Se vocé observar o quadro norte-americano, muito do desemprego que persiste é por
conta do desalento (de quem néo se vé capaz de se recolocar). Isso é produto ndo sé do
fato de as empresas locais irem para outros lugares, mas também por conta da
robotizacao”, avalia.

O Walmart estuda os efeitos do fim do emprego

Mais de 2 milhGes de pessoas. Essa € a quantidade de méo de obra que o Walmart tem
em seus estabelecimentos nos diversos paises por onde opera. Isso coloca a rede
varejista como a empresa que mais emprega no planeta. Com o avanc¢o da automacao, o
Walmart viu a necessidade de estudar os efeitos desse processo sobre o emprego e a
renda. Afinal, em algum momento, o seu empregado é também seu consumidor.

Com a McKinsey, o Walmart desenvolveu o relatério “América no trabalho: um mosaico e
um roteiro para o amanha”, mostrando que as tecnologias existentes nos EUA ja séao
capazes de reduzir entre 32% e 62% o tempo gasto com as atividades no trabalho.
Segundo o estudo, as vantagens séo a criacao de empregos inéditos, a requalificacéo
profissional, a mobilidade no mercado de trabalho, a construcéo e a manutencéo da
infraestrutura urbana e rural, a modernizacéo da rede de seguranca social e 0
fortalecimento da educacéo.



O PIOR DOS CENARIOS

Sem um arranjo socioecondomico bem desenvolvido entre setores publico e privado, a auto-
magdo pode criar um cenario alarmante nas proximas décadas. Confira os efeitos para as
economias que ndo se adaptarem:

- Falta de novos setores para acolher a mao de obra excedente

- Aumento do desemprego

- Reducao das contribuicdes previdenciarias relacionadas ao trabalho

- Pressao sobre os sistemas de seguridade social

- Aumento no numero de pessoas necessitadas dos programas sociais

- Aumento do tempo de contribuigao para a previdéncia dos que se mantém empregados

- Queda na substituicao de antigos trabalhadores por novos por conta do tempo necessario
para aposentadoria

Para o professor Fernando Madani, coordenador do curso de Engenharia de Controle e
Automacéo do Instituto Maua de Tecnologia, o avango dos robds sobre o setor de
servigos e atendimento nado é tao diferente do que se viu nas outras revolucdes
tecnologicas. O que muda sdo o tempo e a amplitude da mudanca. “O que nos causa
medo é a velocidade da transformacéo. Além disso, antigamente tinhamos locais mais
afastados que eram menos impactados porque o consumo era mais regionalizado. Isso
mudou”.

O relatério do Walmart e da McKinsey confirma o que Madani fala ao apontar que regides
rurais nos Estados Unidos chegam a ter 25% das profissdes sendo automatizadas em
pelo menos 70% das suas atividades diérias. Essas regides concentram os trabalhos com
maior possibilidade de automacao, empregos esses que ja ndo estdo mais relacionados a
fungBes industriais ou rurais; estas ja automatizadas ha décadas. Agora, € a vez dos
Servicos.

Para Trevisan, a automacédo € um caminho sem volta, mas isso néo significa
necessariamente que a humanidade ficara a mercé do desemprego e da falta de renda.
“O homem néo tem que entender a maguina como uma ameaca, mas como aliada.
Sempre havera trabalhos realizados por maos humanas e a eficiéncia de uma maquina
esta relacionada ao que ela aprende com uma pessoa. Por sua vez, o trabalhador que
sera recolocado precisa estar aberto a formacao continua. Temos que aprender a nos
reinventar”, explica o professor.



Isso dependerd, claro, da capacidade da iniciativa privada e do poder publico de evitar
que os livros de economia das proximas décadas copiem os de ficgao cientifica do inicio
do século 20, nos quais a humanidade era marginalizada por ndo ser mais util para a
acumulacéo de riguezas. A resposta para a pergunta sobre quem comprara do varejo
guando os robds se tonarem maioria nos postos de trabalho parece ser obvia: ninguém.
Portanto, a discussdo sobre como evitar a destruicdo da renda das pessoas € cada vez
mais urgente.
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Atualmente, a adocao de novas tecnologias no ambiente da producao e do trabalho tem sido
associada as palavras mudanca e disruptura, numa alusao a travessia ao novo, ao mais
adaptado e ao melhor - a Industria 4.0 veio para ficar. Nessa nova era, a tecnologia avanca
rapidamente sobre o emprego e devora postos de trabalho com apetite voraz.

Preocupag¢ao com o futuro do mercado de trabalho

Uma visao do que sera o mercado de trabalho daqui a alguns anos assusta trabalhadores,
sindicalistas, dirigentes ptiblicos e entidades ndo governamentais, preocupados com o que sera feito
com hordas de pessoas sem emprego formal e, consequentemente, sem renda, no mundo. No Brasil,
ja se contam 13 milhdes de desempregados, muitos deles ndo nativos e desatualizados
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tecnologicamente e, por isso, encontram dificuldades para retornar ao mercado de trabalho tal como
o conheciam ha tempos atras.

A competicao dos robds por postos de trabalho

Alguns exemplos significativos, oriundos dos EUA, ilustram essa perspectiva: caminhdes
autdénomos ja cruzam o pais, de costa a costa, experiéncia que ameaca o emprego de milhdes de
trabalhadores envolvidos com o transporte terrestre de pessoas e de cargas no mundo. O Porto de
Los Angeles ja opera integralmente sem a ajuda de Estivadores que, outrora, chegaram a somar
mais de 16 mil empregados. A Amazon ja opera todos os seus armazeéns e centros de distribuicao
por meio de milhares de robos programaveis, provocando a demissdao de mais de 170 mil postos de
trabalho nos tltimos anos. A industria automobilistica ja esta quase que integralmente automatizada
por robds, assim como a FoxCom, fabricante do iPhone, que anunciou estar substituindo todos os
seus funcionarios humanos por robos em suas fabricas na China. Ainda da China, percebe-se a
substituicdo do homem pela maquina também no segmento da construcao civil, através da adocao
massiva de construcdes impressas, de fabricacao e montagem de pré-moldados padronizados e com
o0 uso de sensores automatizados em substituicdo a inspec¢oes tradicionais.

Previsao apocaliptica

Numa visdo estritamente econdmica, o barateamento exponencial da tecnologia da informacao e da
robotica viabilizam a substituicdo da mao de obra humana operacional por robos de controle
automatico, proporcionando a extin¢do de postos de trabalho e do emprego, criando uma visao
catastrofica para o futuro do emprego e da humanidade.

Alguns dirdo que essa previsdo apocaliptica ja foi experimentada antes, durante a revolugao
industrial, quando o artesdo perdeu seu lugar para a maquina a vapor e para as linhas de produgao, e
que tudo se trata apenas de uma questdo de ajuste e acomodacao das habilidades do trabalhador as
novas necessidades. Ha ainda quem prefira considerar a situacdo sob a 6tica do otimismo ingénuo,
baseado na crenca de que tudo se ajusta e se resolve naturalmente, devido a incapacidade de
superacao humana pela maquina — o ser humano nao é, ainda, capaz de brincar de Deus e dotar a
maquina de sua inteligéncia e humanidade.

Novas teorias sociais e econdmicas

Extremismos a parte, o emprego, como fonte de geracao de renda individual e de sustento familiar,
nunca esteve tdo ameacado quanto tem sido atualmente, proporcionando campo fértil para a criacao
de novas teorias sociais e econdmicas, incluindo aquelas que pressupdem o fim do trabalho humano
bracal e operacional, abrigo de profissionais pouco qualificados, a prevaléncia do trabalho criativo
de alta especializacdo e a remuneracgao assistencial da ocupacao pelo 6cio. Solugdes que, apesar de
oferecerem encaminhamentos adequados, tendem a gerar efeitos colaterais danosos, por exemplo,
no que tange a discriminacado entre os trabalhadores qualificados criativos e 0s ociosos mantidos
pelo estado.



A demonizacgao da tecnologia

De qualquer modo, a tecnologia nao deveria ser demonizada por provocar ruidos na estabilidade do
modelo vigente de emprego pois, por outro lado, dela advém novas possibilidades e perspectivas de
trabalho diferentes e nem sequer imaginadas. O trabalho, a ocupagao e as profissdes serdo outras,
ndo comparaveis ao que experimentamos no passado e no presente. Sem mencionar ainda, as
melhorias significativas, decorrentes de sua adogado e em favor do ser humano, aos problemas da
fome, da satide, da expectativa e da qualidade de vida, da seguranga, etc.

Educacgao - o alicerce da edificagdao da nova
sociedade

Apostando em uma perspectiva otimista, resta tecer consideracdes sobre um dos fatores que compde
o modelo geral de previsao do futuro do emprego — a Educagao. Poderia ser ela o alicerce sobre o
qual se edificaria uma nova sociedade e novos modelos sociais e econdmicos que regulariam as
relacdes evitando caos e catastrofe?

Trazendo a discussao para a realidade do Brasil, é notoria a complexidade de se educar e se
aculturar uma sociedade ja tdo defasada e desprovida de competéncia no assunto. Seria factivel
contar com essa Educacdo em extensdo e prazo compativeis aos “estragos” proporcionados ao
emprego pela adocdo das novas tecnologias? Uma sociedade que ndo conseguiu erradicar o
analfabetismo e cujas estatisticas de analfabetismo funcional sdo alarmantes, seria capaz de reverter
suas deficiéncias e se posicionar aceitavelmente na nova era da Indutstria 4.0?

Se as respostas forem positivas, urge a acao prioritaria de estender a educagao aos brasileiros de
modo massificado e disruptivo, com a mesma voracidade que vimos adentrar a tecnologia em
nossas vidas. S6 com educacdo sustentaremos a nossa sociedade.

Prioridade na pauta das discussdes

Deve-se sim, priorizar as discussodes sobre o futuro do emprego e sobre a educacdo mais adaptada a
nova era, na pauta da sociedade, proporcionando a criacdo de politicas publicas afirmativas capazes
de enfrentar o problema de forma ampla e eficaz. E que se faca uso da prépria tecnologia em apoio
a busca e ao encaminhamento dessas solugoes.
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