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Resumo:

Este artigo se propde indicar o estagio atual dos estudos realizados sobre a racionalidade
substantiva nas organizagdes, a partir da proposta de verificagdo empirica da racionalidade
substantiva elaborada por Serva (1996, 1997a, 1997b). Para cumprir este objetivo, foi realizado
um levantamento bibliografico dos estudos sobre o tema a partir da publicagdo do modelo de
analise pelo autor supracitado. Os trabalhos localizados foram analisados em sua forma integra,
mencionadas as principais contribui¢des de cada um destes estudos. A andlise destes resultados
pretende validar a contribuicdo do modelo para campo dos estudos organizacionais e as
eminentes possibilidades de pesquisa sobre a temética.
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1. Introduciao

O desenvolvimento da ciéncia e o dominio da técnica podem ser considerados como
algumas das caracteristicas mais significativas do mundo moderno. Neste contexto, a supremacia
da técnica se erigiu como lema para o crescimento desenfreado, partindo do pressuposto de uma
razdo unica e homogénea, limitando-a uma concep¢do de homem unicamente movido por uma
racionalidade técnica e utilitarista. No entanto, tal concep¢ao omitiu a compreensdo original do
conceito de racionalidade humana, como demonstraram diferentes autores da filosofia e da
sociologia neste ultimo século.

A critica a racionalidade instrumental esteve no cerne de uma critica muito mais ampla ao
sistema capitalista, que se mostrava em pleno desenvolvimento. De acordo com Chanlat (1996), a
critica ao capitalismo foi direcionada a diferentes aspectos do sistema, em Weber pela
racionalizagdo, Marx pela acumulagdo de capital, Polanyi pela hegemonia das categorias
econdmicas, Dumont pelo individualismo, entre outros. A partir de Weber ¢ que se desenvolve
toda uma linha critica de estudos sobre a racionalidade instrumental. Em Karl Mannheim,
Adorno, Horkheimer e especificamente pelas contribui¢des da Escola de Frankfurt se estabelece
toda uma linha critica ao dominio da razao instrumental (RAMOS, 1981).

No campo da filosofia, os estudos sobre racionalidade receberam a importante
contribui¢do de Jurgen Habermas. Habermas ¢ herdeiro da escola de Frankfurt, entretanto apesar
da heranga frankfurtiana demonstra “sua discordancia com o pessimismo weberiano e das
concepgdes marcuseanas da instrumentalidade inexoravel do mundo”. Por meio da teoria da agdo
comunicativa (1999), Habermas explicita sua divergéncia a dialética do esclarecimento de
Adorno e Horkheimer e empreende um didlogo entre a filosofia e as ciéncias sociais que culmina
na teoria dos atos de fala (FREITAG, 1986).

No cenario das ciéncias sociais no Brasil, o autor Alberto Guerreiro Ramos se fundamenta
nos pressupostos dos autores supracitados, mas especialmente na obra de Karl Polanyi, para
estabelecer uma alternativa a teoria critica predominante nos estudos sociais (SERVA, 1996). A
critica de Guerreiro Ramos ao modelo de sociedade na qual uma razdo predominantemente
técnica serve como norteadora dos valores morais se destacou no campo dos estudos
organizacionais por ndo se restringir a critica, mas por trazer uma contribuicdo no
desenvolvimento de uma nova concepcao teorica divergente das teorias tradicionais € que se
aproxima muito mais da realidade do campo das organizagdes (RAMOS, 1981).

A tentativa de Ramos (1981) no sentido de operacionalizar o conceito de racionalidade
substantiva recebeu uma influéncia importante da teoria da agdo comunicativa de Habermas. As
obras de Habermas (1999) e de Ramos (1981) permitem langar um olhar, além da critica sobre o
impacto que a razdo instrumental exerce na sociedade moderna. Através das lentes desses dois
autores se tornou possivel identificar no espago organizacional outros atributos do ser humano
que pudessem ser privilegiados.

Neste sentido, os estudos sobre a racionalidade substantiva nas organizagdes assumiram
um espago no campo de estudos organizacionais no Brasil. O que se justifica a partir da
proposicdo de Dellagnelo (2004), ao afirmar que a discussdo da racionalidade se tornou
fundamentalmente o ponto de partida para qualquer possibilidade de emancipacdo ou
desenvolvimento dos individuos dentro das organizag¢es formais. E nesta perspectiva que a obra
de Guerreiro Ramos assumiu um significado expressivo no campo das ciéncias sociais,
especificamente no que tange aos estudos da racionalidade nas organizagdes. Em seu livro “A
nova ciéncia das organizacdes”, o autor elabora uma teoria alternativa que viabiliza a
possibilidade de privilegiar espacos sociais orientados por uma racionalidade substantiva.
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De acordo com Paes de Paula (2007), sob o legado de Guerreiro Ramos diversos
pesquisadores procuraram dar continuidade ao seu trabalho, reforcando os estudos
organizacionais em uma perspectiva critica. Paes de Paula (2007) traz uma sintese da obra de
Guerreiro Ramos e menciona o nome de diferentes pesquisadores no Brasil considerados como
seguidores de Guerreiro Ramos. Dentre os quais, a autora destacou os nomes de: Ramon Moreira
Garcia, Wellington Newton Felix Martins , Mauricio Serva, Fernando Guilherme Tenorio. A esta
relagdo ¢ possivel ainda acrescentar os nomes de Pizza Jinior e Ariston Azevedo.

Especificamente, o estudo de Mauricio Serva (1996), parece estabelecer dentro dos
estudos da racionalidade um novo patamar de exploracdo no campo das organizagdes. Serva
(1996) afirma que as criticas a razdo instrumental, opondo a ela a racionalidade substantiva, ndo
avancaram no sentido de comprovar empiricamente a concretizagdo desta ultima na gestdo das
organizagdes produtivas. O que para o autor constituia um impasse. Como uma tentativa de
preencher esta lacuna, Serva (1996) elaborou um modelo de analise que passou a ser utilizado por
outros pesquisadores no campo dos estudos da racionalidade. O referido modelo foi aplicado em
diferentes pesquisas de campo com a finalidade de evidenciar, nos processos de gestdo em
organizagdes formais, elementos que caracterizassem o predominio de acdes subjacentes a uma
racionalidade substantiva ou instrumental. Esses estudos que utilizaram o modelo de analise
sucederam as publicacdes dos estudos de Serva (1996, 1997a, 1997b) que apresentou o modelo
de analise da racionalidade utilizado na sua pesquisa de campo. Estes trabalhos tinham um ponto
de partida semelhante, mas assumiram delineamentos especificos que ampliaram a discussao
sobre o tema da racionalidade nas organizagoes.

Passados mais de dez anos da publicacdo do estudo e apresentacdo do instrumento de
analise adotado por Serva (1996, 1997a, 1997b), diversos estudos foram realizados a partir
daquela pesquisa e assim se torna possivel e oportuno empreender um balanco sobre os limites e
as contribuigdes que a operacionalizacdo deste tipo de pesquisa trouxe para o campo das
organizagdes. Desta forma, apresentamos a questdo da presente pesquisa: O modelo de analise
da racionalidade substantiva nas organizacoes desenvolvido por Serva (1996, 1997a, 1997b)
constituiu uma alternativa metodologica de pesquisa tedrico-empirica nos estudos
organizacionais sobre a racionalidade; Quais as contribuicées cientificas obtidas pelo uso
deste modelo? Para se responder a este problema de pesquisa este estudo tomou por base o
escopo metodologico definido a seguir.

2. Metodologia

A partir do estabelecimento do problema acima, esta pesquisa assumiu um delineamento
descritivo e qualitativo. A estratégia utilizada para a coleta de dados foi o levantamento
bibliografico das teses e dissertacdes defendidas no Brasil no periodo de 1998 a 2010. Os dados
coletados foram unicamente de fontes secundarias e os resultados da pesquisa foram analisados
de forma qualitativa.

A relagdo das dissertacdes e teses defendidas no periodo delimitado foi pesquisada por
meio do banco de teses do portal da CAPES. O banco de teses da CAPES disponibiliza o resumo
das teses e dissertagdes defendidas junto a programas de pds-graduagdo do pais, também informa
os dados autorais e o local de armazenamento destes trabalhos. A ferramenta de pesquisa permite
a busca por autor, titulo, assunto, nivel (Mestrado e Doutorado) e ano da conclusao do estudo. Os
critérios estabelecidos nessa busca foram os seguintes: Assunto: racionalidade, racionalidade
substantiva, organizagdes. Filtro selecionado: qualquer uma das palavras; ano de 1999 a 2010; a
pesquisa foi realizada em niveis de mestrado e doutorado. O banco de teses da CAPES indicou a
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relagdo de trabalhos que atendessem a pelo menos um dos critérios estabelecidos no campo
“assunto”. A partir da leitura dos dados e do resumo alguns trabalhos foram preliminarmente
excluidos, especificamente os trabalhos que foram desenvolvidos em outras dreas de
concentragdo. Uma leitura atenta do resumo também permitiu descartar alguns trabalhos
indicados pelo portal que, apesar de conterem as palavras chave relacionadas, ndo contemplavam
a pesquisa empirica. Logicamente, este perfil de trabalho exclui a possibilidade da replicacdo ou
adaptacdo do modelo de pesquisa empirica. Os trabalhos foram analisados de forma qualitativa.
Contudo, antes de adentrar na andlise dos trabalhos selecionados, convém apresentar
sucintamente o referido modelo de andlise desenvolvido por Serva (1996), bem como, os
pressupostos tedricos que fundamentaram o estudo do autor a fim de embasar a discussdo
posterior.

3. O Modelo de analise da racionalidade em organizacdes

Serva (1996) destacou a contribuicdo de diferentes estudos elaborados no Brasil que
partiam dos pressupostos levantados por Guerreiro Ramos. Entre eles o autor destacou os estudos
Garcia (1980), Tenorio (1990), Oliveira (1993), Pizza Jinior (1994), Vasconcelos (1993), Caldas
(1994) e Barreto (1993) (SERVA, 1997; PAES de PAULA, 2007). Para Serva (1996), os estudos
posteriores a Guerreiro Ramos, apesar de sua importante contribuicdo, ficaram restritos ao nivel
conceitual. Entretanto, esta contribui¢ao por si s6 ndo foi suficiente para fazer com que a obra de
Guerreiro Ramos avancasse no sentido de comprovar empiricamente a existéncia da
racionalidade substantiva nos processos organizacionais, nas praticas administrativas. Para o
autor, isto constituia um impasse “representado pela auséncia de evidéncias que demonstrem a
concretizacdo da racionalidade substantiva nas praticas administrativas” (SERVA, 1996, p.29),
uma vez que a teoria administrativa advém da pratica.

Na concepgdo de Serva (1996), a auséncia de evidéncias empiricas da racionalidade
substantiva em organizagdes produtivas comprometeria o avango da teoria: “Se desejarmos
desenvolver a abordagem substantiva das organizacdes, necessitamos demonstrar claramente o
que significa a ado¢do da razdo substantiva nos processos administrativos e examinar a sua
influéncia na dindmica organizacional” (SERVA, 1996, p.158). Para o autor, um avanco na
teoria dependeria do confronto entre o debate teérico € o “mundo da vida”, com as organizagdes e
as modalidades pelas quais seus membros praticam administragao.

Desta forma, Serva (1996) adota a proposi¢cdo de Barreto (1993) e concatena as idéias de
Guerreiro Ramos (1981) e Habermas (1999) em uma perspectiva de complementaridade. A partir
da defini¢do dos diferentes tipos de agdo racional e seus elementos constituintes na obra de
Habermas e Guerreiro Ramos, Serva (1996) partiu para o reagrupamento 16gico desses elementos
face aos processos organizacionais, estabelecendo assim um modelo de andlise da racionalidade
nas organizacdes. A proposta do modelo consistia em estruturar um instrumento de anélise
empirica que permitisse “identificar a presenga da racionalidade substantiva [...] € como ela ¢
concretizada nas agdes dos membros de organizagdes produtivas, ao nivel dos processos
organizacionais e da praxis administrativa” (SERVA, 1996, p.165). Por meio da aplicagdao do
instrumento de andlise, o autor se propds a demonstrar a concretizagdo da racionalidade
predominante nos processos organizacionais no contexto das organizagdes produtivas.

O modelo de analise contemplou um conjunto de onze processos organizacionais
essenciais, ¢ ainda um subconjunto de sete processos complementares. De acordo com Serva
(1996, p.343), foram considerados processos organizacionais essenciais “aqueles nos quais os
individuos definem, mediante a¢des especificas, o carater basico do empreendimento grupal ao
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qual participam, delineando seus padrdes de interrelacao e também as fronteiras e limites da agao
do grupo perante a sociedade que o envolve”. Foram considerados processos organizacionais
essenciais: hierarquia e normas; valores e objetivos; tomada de decisdo; controle; divisdo do
trabalho; comunicacdo e relagdes interpessoais e acdo social e relagdes ambientais. Ja os
processos considerados complementares sdo aqueles que se caracterizaram como necessarios,
porém complementares, a interpretacdo dos dados coletados, “no sentido de fazer emergir a
logica interna de cada organizag¢do pesquisada”, por processos complementares foram tomados:
reflexdo sobre a organizacdo; conflitos; satisfacdo individual; dimensdo simbdlica (SERVA,
1996).

Definidas as categorias de analise, o autor empreendeu a identificacdo das unidades de
analise em cada categoria, ou seja, as caracteristicas que se presentes nestes processos indicariam
o predominio de uma ldgica racional instrumental ou substantiva. A defini¢do destes elementos
foi ancorada na complementaridade entre os estudos da razdo substantiva em Guerreiro Ramos
(1981) e a teoria da agdo comunicativa em Habermas (1999). Partindo da complementaridade
existente nos estudos de Habermas e Guerreiro Ramos, foi possivel para Serva (1996)
desenvolver seu modelo de analise formado pelas categorias (processos organizacionais) e
elementos que caracterizassem a ac¢do racional instrumental ou substantiva, conforme pode se
observar no quadro abaixo:

TIPO DE RACIONALIDADE
Processos Organizacionais | Racionalidade Substantiva Racionalidade instrumental

Entendimento Fins, desempenho
Hierarquia e normas Julgamento ético Estratégia interpessoal
Autorealizagao Utilidade
Valores e objetivos Valores emancipatorios Fins
Julgamento ético Rentabilidade

Entendimento calculo, utilidade

Tomada de decisdo

Julgamento ético

Maximizagao recursos

Maximizagao recursos

Autonomia

Controle Entendimento Desempenho
Estratégia interpessoal
Autorealizagdo Maximizagao recursos
Divisdo do trabalho Entendimento Desempenho
Autonomia Calculo
Comunicagdo e Autenticidade Desempenho
Relagdes interpessoais Valores emancipatorios Exito/Resultados

Estratégia interpessoal

Acgdo social e

Fins

Valores emancipatorios

Relagdes ambientais Valores emancipatorios Exito/Resultados
Reflexdo sobre Julgamento ético Desempenho
a organizagao Valores emancipatorios Fins, rentabilidade
Julgamento ético Calculo
Conflitos Autenticidade Fins
Autonomia Estratégia interpessoal
Satisfacdo individual Autorealizac¢do Fins, Exito
Autonomia Desempenho
Dimenséo simbolica Autorealizac¢do Exito/Resultados

Utilidade, Desempenho

Modelo de analise da racionalidade substantiva nas organizag¢des
Fonte: Serva (1996, p.339)

Pela aplicacdo do instrumento de andlise em trés organizagdes produtivas situadas em
Salvador, o pesquisador identificou e examinou o tipo de racionalidade predominante nessas
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organizacdes. O estudo de Serva (1996) nas organizagdes baianas tornou possivel a evidéncia
empirica de racionalidade substantiva na gestdo de organizagdes produtivas. O autor tomou por
base a orientacdo do estudo de Guerreiro Ramos que sugere as isonomias como um “tipo ideal”
de organizacGes onde a ldgica substantiva seria mais evidente. Os resultados da pesquisa de
campo ndo constituem o foco de andlise deste estudo, cumpre somente demonstrar aqui como,
dentro da disposi¢cdo metodoldégica adotada pelo autor, foi possivel caracterizar algumas destas
organizagdes como predominantemente substantivas. O autor destaca que o predominio da
racionalidade substantiva em niveis elevados ndo excluiu a existéncia da logica racional
instrumental em alguns processos de gestdo. Entretanto, dentro de uma analise conjunta dos
processos, observou-se que os niveis de racionalidade substantiva prevaleceram sobre os de
racionalidade instrumental em duas das trés organizagodes estudadas.

Os resultados da pesquisa, bem como o escopo metodologico delineado pelo autor foram
defendidos em sua tese de doutorado na EAESP em 1996 e publicado nas duas revistas da FGV
no ano de 1997 (SERVA, 1996, 1997a, 1997b). A publicagdo do modelo de analise desenvolvido
pelo autor despertou em alguns pesquisadores o interesse verificar no campo a existéncia de
organizagdes produtivas regidas por outra ldgica que nao a légica mercantil.

Os trabalhos desenvolvidos a partir do modelo constituem o levantamento bibliografico
desta pesquisa e serdo sintetizados na sequencia. A andlise ¢ composta pela indicacdo do autor,
programa de origem, orientador e ano. Posteriormente uma breve descricdo dos objetivos e
pressupostos da pesquisa. As andlises contemplam a forma de uso do modelo e breve descri¢cdo
dos resultados da pesquisa. Em alguns casos ¢ mencionada métodos de coleta e analise de dados
que se mostraram enriquecedores na discussdo dos resultados.

3.1 Estudos posteriores que utilizaram o modelo de analise
Matta (1999): Estudo de caso em uma cooperativa médica

O primeiro trabalho realizado apds a publicagdo da pesquisa de Serva (1996), foi
apresentado por Wilson Silva da Matta na UFBA em 1999, sob a orientagdo do Prof. Wellington
Newton Felix Martins. O objetivo do trabalho foi identificar a racionalidade subjacente na
cooperativa de médicos Unimed na Bahia. Matta (1999) justificou sua escolha de campo por ser
médico cooperado e atuante na cooperativa, o que o levou a pressupor que, pelo uso generoso da
doutrina cooperativista ¢ os preceitos éticos que cercavam o sistema, poderia encontrar na
cooperativa evidéncias da racionalidade substantiva. Matta (1999) replicou o modelo na forma
integral e limitou seus objetivos a identificagcdo da racionalidade predominante em um estudo de
caso Unico. Na andlise de cada um dos processos de forma aprofundada o autor evidenciou
rubrica apos rubrica que se tratava de uma organizacao instrumental, utilitarista ¢ movida pela
loégica do mercado. Concluiu Matta (1999) que, apesar da organizacdo justificar sua existéncia a
partir do cooperativismo e contra a defini¢do de servico médico como mercadoria a ser comprada
e vendida, ficou evidente que as acdes presentes nos processos de gestdo caminhavam de forma
progressiva para a utilizagdo dos instrumentos capitalistas de concorréncia empresarial (MATTA,
1999).

Fraga (2000): Estudo de caso em uma Industria de linhas de montagem

No ano 2000, Marcelo Lorence Fraga defendeu sua a dissertagao pela UFRGS sob a
orientacao do Prof. Francisco Araujo Santos. O autor partiu do pressuposto de que seria possivel
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identificar um ambiente organizacional integrativo de uma organizagao produtiva os elementos
da racionalidade substantiva. O estudo foi desenvolvido em uma industria de linhas de
montagem. Os dados coletados por meio de entrevistas e observacdo foram interpretados com o
auxilio da andlise de conteido. O autor tomou por base o nimero de fragmentos expostos na
analise de conteudo que indicaram elementos da racionalidade substantiva para caracterizar a
predominancia de uma logica em detrimento de outra.

A aplicagdo do modelo de andlise permitiu ao autor verificar a racionalidade
predominante em cada um dos processos de gestdo. Os resultados demonstraram que alguns
processos eram totalmente orientados por fins instrumentais, entretanto as categorias processo
decisorio, comunicacdo, valores e objetivos e relagdes ambientais atribuiram a organizacdo um
carater predominantemente substantivo. O autor concluiu que a empresa se caracterizava por um
ambiente organizacional integrativo, onde os trabalhadores buscavam a auto-realizagdo, auto-
desenvolvimento e satisfagdao no trabalho (FRAGA, 2000).

Reis (2001): Estudo multicasos da avalia¢io de projetos em ONG’s

A dissertagdo defendida por Liliane Gnocchi da Costa Reis em 2001, sob a orientacdo de
Fernando Guilherme Tendrio na FGV, deu continuidade a aplicagdo do modelo de analise como
uma alternativa na investigagdo da racionalidade substantiva. A autora tomou como unidade de
observacdo a avaliagdo de projetos em ONG’S. Um dos pressupostos assumidos por Reis (2001)
foi de que a avaliagdo ¢ um aspecto que sintetiza, de forma dindmica, o conjunto de valores,
identidades, posturas e propostas destas organizagdes ao processo social mais amplo com que se
relacionam. O modelo de andlise permitiu investigar se os critérios que norteavam a avaliagao
dos projetos em trés ONG’s eram direcionados por uma ldgica racional instrumental ou
substantiva. Os parametros tomados para investigagdo foram sustentados pela estrutura do
trabalho desenvolvido por Serva (1996, 1997a, 1997b). Dentre os resultados da pesquisa pode se
verificar a incidéncia de uma racionalidade substantiva na forma como estas organizacoes
realizavam a avaliacdo dos projetos, especialmente por manterem preservados os elementos
ético-valorativos no processo de avaliacao dos projetos (REIS, 2001).

Siqueira Pinto (2001): Estudo de caso em uma funda¢io empresarial

Siqueira Pinto desenvolve sua dissertacdo de mestrado sobre a orientagdo do Prof.
Fernando Tenoério na FGV. Neste estudo o autor utilizou o modelo de andlise para investigar as
praticas administrativas de uma fundagdo empresarial aberta de grande importancia no cenario
brasileiro. O autor incorpora a sua pesquisa uma etapa quantitativa, que se caracterizou pela
aplicacdo de um instrumento de verificacdo dos valores organizacionais (percebidos/desejados
pelos funcionarios) elaborado a partir de Tamayo & Gondim (1996). Os funcionarios indicavam
através de uma escala sua percepcao a respeito do nivel de importancia dado pela organizacio a
cada um dos valores listados. Estes resultados foram integrados ao modelo de Serva (1996)
relacionando aos valores a agdo racional correspondente, o que enriqueceu as conclusdes do
autor. A aplicagdo do modelo em sua forma integra, concatenado a escala de valores analisada de
forma quantitativa permitiu ao autor refutar o discurso da organizagdo. O discurso indicava uma
organizagdo orientada por valores e por uma dimensdo que poderia ser interpretada como
substantiva, mas que nas praticas de gestao e no discurso dos entrevistados se mostrou fortemente
burocratica e regida por uma logica instrumental (SIQUEIRA PINTO, 2001).
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Almeida (2002): Estudo multicasos em empresas de economia de comunhio

Marcelo Afonso Almeida defendeu sua dissertacdo no ano de 2002, na PUC/RJ, sob
orientagdo do Prof. Sérgio Proenca Leitdo. O objetivo do autor era investigar se havia uma
valorizagdo da racionalidade substantiva nas empresas de economia de comunhdo. O autor
realizou a pesquisa de campo em trés organizacdes participes da ideologia de economia de
comunhio, ¢ aplicou o modelo de andlise para investigar nos processos de gestdo de cada uma
das organizagdes a logica racional predominante. O estudo de Almeida (2002) tomou por base
uma concep¢do de organizagdo produtiva cujos processos de gestdo se encontram ainda em
construgdo, a partir da propria prdxis das empresas. Por este motivo o modelo de analise de Serva
(1996) foi adaptado pelo autor, associado a processos organizacionais relevantes elaborados sob a
forma de seis constructos e dezesseis subconstructos associados a seus componentes.

O autor concluiu sua pesquisa evidenciando que a ideologia destas organizac¢des criara um
ambiente favoravel na preservacdo da racionalidade substantiva. Entretanto, apenas uma das
organizagdes pode ser classificada como predominantemente substantiva, outra ficou classificada
como predominantemente instrumental e uma terceira demonstrou esfor¢cos na implantacdo de
programas de formacdo humana, o que manteve em uma posicdo mediana entre
predominantemente instrumental ou substantiva. O autor destacou haver uma preocupagdo
sensivelmente elevada, comparada com as demais organizagdes do mercado, no que tange ao
compromisso social destas organizagdes (ALMEIDA, 2002).

Dorneles (2003): Estudo de caso em uma organizacio autogestionaria

A dissertagao de Simone Bochi Dorneles foi realizada sob a orientacdo de Eloise
Dellagnelo, concluida no ano 2003 no CPGA/UFSC. O objetivo de Dorneles (2003) foi verificar
a racionalidade predominante em uma organizacdo autogestiondria. Os pressupostos teoricos
adotados no estudo sugeriam que neste tipo de organizagdo ocorre o predominio da racionalidade
substantiva sobre a racionalidade instrumental. O estudo de caso realizado na Bruscor: Industria e
Comércio de Cordas e Cadargos Ltda, uma pequena industria que atua no setor téxtil em Brusque
— SC. O estudo de caso nao foi escolhido aleatoriamente, a organiza¢do estudada havia iniciado
as atividades a partir do ideal de alguns amigos engajados nos movimentos sociais e religiosos,
que na busca pela sobrevivéncia, e, a0 mesmo tempo, continuar com seu envolvimento social,
sem represalias, criaram uma organizagao sob outros moldes (DORNELES, 2003).

Dorneles (2003) tomou por objetivo principal a interpretagdo dos padrdes de interagdo dos
membros da organizagdo autogestionaria, para entdo concluir acerca do tipo de racionalidade nela
predominante. A autora empregou o modelo de analise na forma integral, utilizando os onze
processos categorizados por Serva (1996). Os resultados da pesquisa corroboraram com o0s
pressupostos da autora, indicando que predominio da racionalidade substantiva em oito das
categorias analisadas. O estudo trouxe importantes consideragdes a respeito da autogestao.

Ferreira (2004): Estudo de caso em uma instituicao psiquiatrica filantrépica espirita

Fabio Vizeu Ferrcira defendeu sua dissertagdo em 2004, sob orientagdo de Mauricio
Serva. O estudo de caso foi realizado em uma instituicdo psiquidtrica filantropica espirita,
conhecida por ter empreendido um processo radical de reforma no modelo manicomial. De
acordo com o autor, com a reforma a instituicdo propunha uma reestruturacio do modelo
tradicional manicomial hospitalar burocratico para um modelo institucional mais centrado na
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¢ética, na moral, na fraternidade valores oriundos dos ideais religiosos da Direcdo. Os objetivos do
autor foram: a) verificar em que medida os procedimentos de reforma, aplicados em organizacdes
de tratamento psiquidtrico, contribuiam para estabelecer uma logica de agdo baseada na
racionalidade comunicativa; b) até que ponto tal l6gica representa uma contraposi¢do satisfatoria
para o caso da burocratiza¢ao do comportamento, fato comum as instituigdes psiquiatricas.

Ferreira (2004) utilizou o modelo de andlise na estrutura metodologica de pesquisa, no
entanto, o foco deste estudo se baseou nos elementos tedricos da teoria de acdo comunicativa de
Habermas. O método desenvolvido por Ferreira (2004) contemplou trés rubricas do modelo de
analise proposto por Serva (1996), as quais se mostraram pertinentes aos objetivos da pesquisa: o
processo decisorio, o processo de comunicacdo e o sistema de normas e regras. O objetivo do
autor ndo era de identificar o predominio de um tipo de logica racional em detrimento de outra,
pelo contrario, o autor destacou os elementos que elegiam a racionalidade substantiva e buscou
nestes elementos aprofundar sua investigacdo. Na concepcao de Ferreira (2004), os resultados de
sua pesquisa demonstraram prevalecer os elementos que caracterizaram a organizacdo como um
espaco aberto para uma légica racional comunicativa, voltado ao debate democratico e
valorativo, comprovando os pressupostos iniciais da pesquisa (FERREIRA, 2004).

Barreto (2004): Estudo de caso no CACC Durval Paiva

O estudo de Newton Manoel de Andrade Barreto foi concluido em 2004 na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, sob a orientacdo de Washington J. de Souza. A proposta de
pesquisa do autor consistiu em verificar de que forma a articulagdo entre elementos de
racionalidade instrumental e substantiva de uma organizacao do terceiro setor (Casa de Apoio a
Crianga com Cancer Durval Paiva - CACC Durval Paiva) poderiam caracterizar a organizagao
como um modelo de isonomia. O autor utilizou o modelo de analise desenvolvido por Serva
(1996) para investigar a racionalidade predominante nos processos gerenciais do CACC Durval
Paiva. Os resultados da pesquisa demonstraram que a racionalidade instrumental prevaleceu na
execucdo de tarefas relacionadas as atividades-meio, enquanto a racionalidade substantiva se
manifestou fortemente nas atividades-fim. O autor ainda estendeu a investigagdo para verificar se
a organizacdo poderia ser caracterizada como um tipo de isonomia, o que nao foi constatado, uma
vez que havia forte centralizagdo das decisdes e a pouca autonomia delegada aos voluntarios
(LINS, 2004).

Tonet (2004): Estudo de campo com artesaos da feira do largo da ordem em Curitiba

A dissertagdo de Rogério Silva Tonet foi concluida em 2004 pela UFPR, sob a orientagdo
de Mauricio Serva. O tema central da pesquisa era um estudo sobre as fenonomias, economia
plural e racionalidade substantiva. O objetivo do autor foi analisar se organizagdes que se
caracterizassem dentro desta tipologia havia o predominio de uma logica racional substantiva na
ordenagdo dos negocios. Para isso o autor realizou um estudo de campo entre 12 artesdos que
expositores da feira de artesanato do largo da ordem em Curitiba. Tonet (2004) tomou por base o
paradigma paraecondmico e o conceito de fenonomia em Ramos (1981). Aliado a estes conceitos
o fendmeno das organizacdes substantivas foi verificado a partir do estudo de Serva (1996). O
autor utilizou o modelo desenvolvido por Serva (1996), para verificar primeiramente se estas
fenonomias poderiam ser caracterizadas como organizagdes substantivas. Neste estudo o modelo
de andlise foi adaptado, contemplando apenas duas categorias de andlise, as quais: valores e
objetivos e satisfacdao individual. Neste caso o modelo de anélise foi utilizado como ferramenta

9



EnANPAD XXXVI Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 22 a 26 de setembro de 2012

“meio” para caracterizar estas organizagdes como substantivas, no entanto as conclusdes
essenciais do trabalho foram direcionadas para a andlise destas organizagdes dentro do contexto
da economia plural e do desenvolvimento local (TONET, 2004).

Valeriano (2006): Estudo de caso na Coopervale (CIA Vale do Rio Doce)

O trabalho de José Carlos Valeriano foi concluido em 2006 pelo FEAD Minas, sob
orientagdo de Fernando Coutinho Garcia. O objetivo do autor foi de identificar a racionalidade
predominante na gestdo de uma organizagdo cooperativa: a Coopervale - Companhia Vale do Rio
Doce. O autor contemplou em sua pesquisa a investigagdo de todos os processos fundamentais e
secundarios elencados no modelo de analise desenvolvido por Serva (1996). Entretanto, ampliou
sua investigagdo em alguns processos que foram sinalizados por Serva (1997a, 1997b) como
promissores de analise detalhada. Na andlise dos resultados o autor se valeu da técnica de analise
de conteudo, com o proposito de produzir inferéncias validas para justificar suas proposigdes.

Os resultados da pesquisa permitiram ao autor concluir que a Coopervale apresentava um
ambiente caracteristico do que Ramos (1981) definiu como isonomia, dentro do modelo
paraecondmico. O autor também concluiu que a racionalidade praticada na gestao administrativa
da organizacdo pesquisada encontrava-se num ponto intermedidrio entre as duas racionalidades
estudadas, ligeiramente superiores a média intensidade, caracterizando como uma organizacao
substantiva. Como importante contribui¢do, Valeriano (2006) sugere que as conclusdes sobre o
predominio de racionalidade podem variar de acordo com o nivel hierarquico onde estdo alocados
os entrevistados.

Ramos (2006): Estudo multicasos em trés ONG’s

Marcos Fadanelli Ramos defendeu sua dissertacio na UNB sob a orientagdo do Prof.
Bernardo Kipnis. O objetivo do autor foi investigar a tensdo existente entre a racionalidade
instrumental e racionalidade substantiva nas organizagdes do terceiro setor, bem como verificar
de que forma esta tensdo se refletia na avaliacdo dos programas sociais coordenados por estas
instituicdes. A pesquisa de campo foi realizada em trés organizacdes do terceiro setor e utilizou o
modelo de andlise de forma adaptada, das onze categorias o autor escolheu cinco que foram
consideradas como coerentes com o0s objetivos da pesquisa: valores e objetivos, tomada de
decisdo, controle, comunicagdo e reflexdo sobre a organizacdo. O autor empregou técnicas de
focus group e utilizou recursos da andlise de contetido na apreciagdo dos resultados (RAMOS,
2006).

Os resultados serviram de base para identificar a predomindncia da racionalidade
instrumental ou substantiva em cada uma destas organizagdes ¢ posteriormente discutir de que
forma estas logicas estavam presentes na avaliagdo dos programas sociais (RAMOS, 2006). O
autor concluiu que em duas organizagdes havia o predominio de uma racionalidade substantiva,
enquanto na terceira o predominio da racionalidade instrumental. As praticas de avaliagdo em
duas organizagdes demonstraram forte indicagdo de racionalidade substantiva na categoria de
entendimento e havia valorizacdo da participacdo dos técnicos e das comunidades beneficiadas.
J& na terceira organizacao, predominou critérios racionais instrumentais nas praticas de avaliagdo,
o que ficou caracterizado pelo uso de métodos quantitativos e participacdo de avaliadores
externos. Nesta tltima, também se observou que a avaliagdo era um processo mais episodico e de
cunho reativo a demandas externas (RAMOS, 2006).
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Mudrey (2006): Estudo multicasos em unidades da rede Uni Yoga

O trabalho de Daniele Mudrey foi realizado sob orientagdo de Sérgio Luis Boeira na
Universidade do Vale do Itajai (Univali) em 2006. O objetivo do trabalho foi de compreender
como se manifestavam os valores relacionados a racionalidade instrumental e a racionalidade
substantiva na cultura de duas unidades da rede Uni-Yo6ga. Para responder ao questionamento a
autora aplicou uma metodologia exploratéria qualitativa com base na abordagem
fenomenoldgica. Em relagdo ao modelo de andlise, a autora utilizou apenas trés das categorias de
analise propostas, as quais foram: acdo social e relagdes ambientais; normas e hierarquia; valores
e objetivo. A autora identificou fortes tragos da racionalidade instrumental, porém considerou que
a racionalidade substantiva seria o nicleo valorativo da organizacio (MUDREY, 2006).

Silva (2007): Estudo de caso no Mosteiro Monte Carmelo

Paulo Gracilio da Silva apresentou seus resultados de pesquisa em 2007, o trabalho foi
realizado sob a orientagdo de Mauricio Serva na PUC/PR. O autor empreendeu sua investigagao
com o objetivo de verificar como uma organizacdo religiosa de atendimento terapéutico:
Mosteiro Monte Carmelo, viabilizava sua sustentabilidade através de uma concepgao substantiva
de economia. O autor sustentou seu estudo sobre os conceitos de organizacdes do terceiro setor,
economia social, concepgao substantiva de economia em Polanyi e Guerreiro Ramos e tomando
por base o modelo de analise desenvolvido por Serva (1996), elaborou seu proprio quadro de
analise.

Silva (2007) relacionou os conceitos da concepgdo substantiva de organizagdes a outros
elementos caracteristicos da economia social. Neste caso, o modelo de analise serviu como
subsidio na elaboragdo do préprio instrumento de investigacdo. O modelo foi adaptado para
analisar os processos organizacionais que estavam relacionados as categorias indicadoras da
concepgdo substantiva de economia social (reciprocidade, redistribui¢do e troca mercantil), os
quais correspondiam as seguintes rubricas: valores e objetivos, reflexdo sobre a organizagao,
dimensdo simbolica, agdo social e ambiental. Delineadas as categorias de investigagao pertinentes
aos objetivos do estudo de caso, o pesquisador promoveu (paralelo as entrevistas) grupos de
discussdo ou focus group. Ao todo foram organizados quatro grupos de discussao, envolvendo
um total de trinta pessoas, entre internos, apoiadores, voluntarios e profissionais que atuavam na
instituicdo. Os resultados da pesquisa ndo se resumiram na predominancia de uma racionalidade
substantiva ou instrumental, mas permitiram que o autor pudesse identificar nos processos
analisados o predominio de elementos caracteristicos da concepgdo substantiva delineada por
Guerreiro Ramos (SILVA, 2007).

Nava Hey (2008): Estudo multicasos em Cursos de Administraciao de Curitiba

Lucinete Aparecida Nava Hey defendeu sua dissertagdo no ano de 2008, na Universidade
Positivo em Curitiba, sob a orientacdo da Prof* Yara Lucia Mazziotti Bulgacov. O objetivo
central da pesquisadora foi analisar como as racionalidades (instrumental e substantiva) estdo
presentes nas praticas de formacdo do administrador. O universo da pesquisa foram os cursos de
administracao de trés instituicdes de ensino superior da cidade de Curitiba.

As categorias analiticas foram desenvolvidas pela propria pesquisadora, a partir dos
pressupostos tedricos relacionados a educagdo: perfil institucional/profissional esperado; praticas
metodologicas; estrutura curricular e praticas de conclusdo do curso. A autora utilizou os
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elementos indicados por Serva (1996), como constituintes da racionalidade instrumental ou
substantiva. A partir dos elementos constituintes, Hey (2008) aplicou o continuum de intensidade
da racionalidade elaborado por Serva (1996) para indicar o predominio de uma racionalidade em
detrimento de outro em cada uma das categorias. A pesquisa envolveu alunos e professores,
contemplou entrevistas semi-estruturadas e técnicas de focus group. A proposta maior da autora
foi de discutir a importancia da racionalidade presente nas instituicdes de ensino e seus reflexos
no desenvolvimento de agdes que contribuam para praticas de mudangas sociais (HEY, 2008).

Aguiar (2009): Estudo de caso em uma rede de economia solidaria

A dissertagdo de mestrado de Silvana Aparecida de Aguiar foi defendida na Universidade
de Fortaleza em 2009, sob a orientagdo de Maria Moreira Faria. O objetivo da autora foi verificar
se a insercao das praticas cooperativas numa rede de economia solidaria possibilita a emergéncia
de uma razdo substantiva. O estudo de caso foi realizado na Rede Trama, uma rede produtora de
artigos desenvolvidos com algoddo agroecologico, criada em 2005 e organizada nos moldes da
economia soliddria. Embora a rede contemple diferentes tipos de organizagdes como:
associagdes, ONGs, cooperativas, trabalhadores rurais e sindicatos, o formato cooperativista
predominante na rede e foi objeto de investigagao.

O modelo de analise de Serva (1996) foi utilizado pela pesquisadora a fim de verificar se
nas praticas das cooperativas da rede, a logica racional predominante estava baseada na
concepgdo substantiva pertinente aos principios da economia solidaria. A autora adaptou o
modelo utilizando oito dos processos considerados fundamentais por Serva (1996): tomada de
decisdo, comunicagdo, missdo e valores, relacdes ambientais, hierarquia, controle, divisdo do
trabalho e agdo social. A pesquisa envolveu um universo de trinta e cinco cooperados. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que nas cooperativas onde os trabalhadores estiveram
envolvidos na gestdo, a racionalidade substantiva se mostrou mais acentuada. Por outro lado, nas
cooperativas organizadas apenas por uma questdo de sobrevivéncia, onde ndo havia uma
compreensdo aprofundada dos objetivos da rede, a racionalidade substantiva ndo foi evidenciada
na mesma proporcao (AGUIAR, 2009).

Silva (2009): Estudo multicasos no grupo e casa de apoio a crianca com ciancer

Uma segunda etapa de estudos sobre a racionalidade substantiva nas organizacdes se
inicia a partir de 2009 com objetivo langar um olhar acurado na investigagdo da racionalidade em
cada um dos processos elencados no modelo de andlise. Esta segunda etapa inicia com a pesquisa
desenvolvida por Miriam Soares de Oliveira e Silva na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) em 2009, sob a orientacdo do Prof. Antdnio Sérgio Aratijo Fernandes. A autora
referenciou os estudos da primeira geragdo e partiu dos resultados desses trabalhos para se
aprofundar na investigagdo do processo de tomada de decisdo em organizacdes substantivas.
Tomando tais resultados como referéncia a autora realizou uma pesquisa de cunho qualitativo e
analisou o processo de tomada de decisdo em duas instituigdes de tratamento oncologico infanto-
juvenil da cidade de Natal: Grupo de apoio a crianga com cancer e a Casa de apoio a crianga com
cancer Durval Paiva, sendo que uma das instituigdes ja havia sido analisada no trabalho de Lins
(2004).

Os resultados do trabalho de Silva (2009) contribuiram para uma analise aprofundada do
processo de tomada de decisdo sob o prisma da racionalidade substantiva. O modelo ¢ adaptado e
as novas categorias sao delineadas a partir aos conceitos de tomada de decisdo; sdo definidas sete
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categorias de analise e a investigacdo da racionalidade predominante ¢ realizada somente neste
processo de gestdo. O estudo demonstrou na pratica da gestdo de duas ONG’s diferentes tipos de
racionalidade na tomada de decisdo. O trabalho Silva (2009), sugere a continuidade desta
abordagem, tomando diferentes processos organizacionais a serem analisados sob o pressuposto
das diferentes racionalidades que predominam nas organizagdes.

Semelhantemente a Silva (2009), Caitano (2010) realiza a pesquisa de campo em uma
organizagdo comunitdria do terceiro setor, a investigacdo da racionalidade substantiva esteve
focada sobre o processo de comunicacdo e relacdes interpessoais e a reflexdo sobre a
organizagdo. Este trabalho demonstra um significativo horizonte de pesquisa, a partir do
aprofundamento das categorias delineadas por Serva (1996, 1997a, 1997b), contudo apreciando
de forma aprofundada os conceitos que cercam cada um destes processos.

3.2 Contribuicoes dos estudos posteriores

A andlise dos trabalhos dessa primeira geracdo traz fortes indicacdes dos espagos
apropriados para a investigacdo da racionalidade substantiva. De maneira geral, os trabalhos
foram unanimes no objetivo de apontar para o predominio de uma racionalidade em detrimento
de outra. Os resultados destas pesquisas corroboram com a proposicdo de Serva (1996),
demonstrando na pratica, a tensdo existente entre as duas logicas, onde para cada processo uma
légica racional deverd suprimir a outra, sendo que as duas légicas no mesmo contexto
organizacional. Por este motivo, mesmo os estudos realizados em organizagdes privadas puderam
contribuir e evidenciar a existéncia de elementos da racionalidade substantiva em alguns de suas
praticas de gestao.

Em organizag¢des com forte orientagdo para o mercado foi possivel verificar a existéncia
de predominio da racionalidade substantiva em diferentes processos de gestdo, como foi o caso
do trabalho de Fraga (2000), em uma organiza¢do produtiva; Mudrey (2006), em uma escola
privada; Pinto (2001) em uma fundacdo empresarial aberta; Almeida (2002) em empresas
privadas de economia de comunhao; Dorneles (2003) numa industria privada autogestionaria.

No contraponto de crengas ingénuas sobre organizagdes do terceiro setor em geral, os
trabalhos de Reis (2001) e Ramos (2006) demonstraram como em algumas organizacdes do
terceiro setor a avaliagdo dos projetos sociais pode apresentar em certos processos o predominio
da logica instrumental, orientado pela logica de mercado.

Alguns trabalhos foram conduzidos na perspectiva de que em organizagcdes mais
democréaticas seria possivel evidenciar os elementos da racionalidade substantiva muito mais
fortalecidos nos processos de gestdo. Tal perspectiva se mostrou presente nos estudos das
cooperativas: Matta (1999), Valeriano (2006), Aguiar (2009). Entretanto, a premissa pode ser
equivocada, algumas cooperativas demonstram praticas semelhantes as empresas de mercado ¢
racionalidade instrumental pode predominar em muitas das agdes diretivas. Ainda assim, em
cooperativas onde ha o envolvimento dos cooperados foi possivel identificar fortes indicios da
lo6gica substantiva.

Outros formatos organizacionais também motivaram o interesse de pesquisa, como foi o
caso de Almeida (2002), nas empresas participes da ideologia de economia de comunhio;
Dorneles (2003), ao analisar uma organizac¢ao autogerenciavel; o estudo de Tonet (2004), sobre
as fenonomias e o trabalho dos artesdos do Largo da Ordem. As organizagdes do terceiro setor,
que atuam na area da saude, conforme foi demonstrado nos estudos de Barreto (2004), Ferreira
(2004), Silva (2007) e Silva (2009) apresentaram indicios de racionalidade substantiva coerentes
com os principios destas organizagdes. O estudo de instituicdes educacionais foi marcado nos
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trabalhos de Mudrey (2006) e Hey (2008), sendo que este ultimo levanta uma importante questao
sobre a racionalidade predominante na prdxis educacional das escolas de administragao.

Contribui¢des metodologicas puderam ser constatadas pelo uso de técnicas de coleta e
analise dos resultados diferenciados. Algumas destas técnicas se mostraram eficientes para
minimizar a subjetividade inerente as pesquisas sobre o tema. Neste sentido, a andlise de
conteudo se mostrou uma ferramenta importante para produzir inferéncias na analise das falas,
indicando incidéncias em menor ¢ maior propor¢ao de elementos de uma racionalidade ou outra.
A maior parte dos estudos assumiu carater descritivo, na forma de estudo de caso (Unico ou
multiplos), anélises predominantemente qualitativas e a coleta de dados realizada por meio de
entrevistas, observacao participante e andlise de documentos.

A adogao de técnicas quantitativas e o uso de analises estatisticas como principal meio de
obtencdo dos dados, parece uma boa alternativa para preceder uma segunda etapa qualitativa.
Esta possibilidade estd evidente no estudo de Pinto (2001), o autor complementou as analises
com os resultados (estatisticos) obtidos pela aplicacdo de uma escala de valores percebidos pelos
funcionarios. Entretanto o uso de métodos quantitativos como unica fonte de analises se mostrou
limitado e insuficiente para promover conclusdes mais profundas, alguns estudos envolveram
técnicas quantitativas, contudo, apenas de forma complementar e os resultados ndo serviram de
ponto de partida para conclusdes importantes.

No entanto, a observacao (participante ou nao) aliada a uma postura etnografica, parece
ser o caminho mais apropriado para captar elementos que s6 podem ser percebidos apds um
periodo razoavel de convivéncia com a organiza¢do. Conforme sugerem Serva ¢ Andion (2006,
p.174), “devido a natureza do estudo sobre racionalidade nas organizagdes, estudo este fundado
essencialmente na andlise das interagdes e do sentido atribuido a agdo, cremos ser a etnografia —
empregando a observagdo participante ou ndo — uma opc¢do adequada para os pesquisadores que
abordam esta tematica”. Ferreira (2004) adota a postura etnografica e realiza a coleta de dados
por meio da observacdo participante em um periodo de cinco meses, o tempo de pesquisa e a
postura adequada tomada pelo pesquisador ficam evidentes na riqueza dos dados analisados.

Quanto as adaptagdes realizadas no modelo de andlise, cabe ressaltar que este se mostrou
adequado sempre que os objetivos do autor ou o perfil da organizagao justificaram a adaptagdo do
modelo, envolvendo inclusdo ou supressdo de categorias analiticas, conforme foi observado nos
trabalhos de Almeida (2002), Ferreira (2004), Tonet (2004), Mudrey (2006), Valeriano (2006),
Silva (2007), Hey (2008), Aguiar (2009). Uma iniciativa interessante foi verificada no trabalho
de Almeida (2002), ao analisar empresas de economia de comunhao, o autor constroi a categoria
denominada “modelo de negodcio” que contempla os processos de hierarquia, divisdo de trabalho,
tomada de decisdo e controle, processos que se mostram intimamente relacionados. Uma
alternativa para a pesquisa em empresas de pequeno porte.

O estudo de Silva (2009) assume o desafio maior, que foi o de construir novas categorias
relacionadas a um processo especifico do modelo de andlise (no caso foi tomada de decisdo),
aprofundando nestas subcategorias do processo a analise da racionalidade substantiva, como
também de absorver os resultados dos estudos antecedentes que também utilizaram o modelo
elaborado por Serva. Esse trabalho inaugura uma segunda etapa de estudos sobre a racionalidade
substantiva nas organizagdes baseados na pesquisa de Serva (1996), na qual os estudos
precedentes servem também como fundamentos para a realizagdo da pesquisa. Esta segunda etapa
¢ continuada por Caitano (2010) e parece indicar uma possibilidade promissora de pesquisa.

Pontuadas algumas das importantes contribui¢des verificadas nesses trabalhos, o capitulo
subsequente apresenta a nossa proposi¢cdo sobre a consolidacio do modelo como alternativa
metodologica de pesquisa tedrico-empirica nos estudos sobre a racionalidade substantiva.
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4. CONCLUSOES

Este artigo perfaz um levantamento preciso dos principais estudos empiricos sobre a
racionalidade substantiva nas organizacdes que utilizaram o modelo de andlise proposto por
Serva (1996, 1997a, 1997b). Os resultados do levantamento bibliografico permitiram concluir
sobre as significativas contribui¢cdes dos diversos trabalhos produzidos a partir da publicagdo do
modelo de analise de Serva (1996; 1997a, 1997b). Foram analisadas dezessete dissertagdes, estes
trabalhos de campo foram desenvolvidos em uma diversidade de organizagdes: cooperativas,
industria, fundagdo empresarial, empresas de economia de comunhdo, organizagdo
autogestiondria, hospital filantropico, fenonomias, escolas e ONG’s.

A respeito das contribuicdes da analise desses trabalhos, ¢ importante destacar a
contribui¢do no que se refere a metodologia empregada nesses estudos. Os resultados
demonstraram o uso de métodos de coleta e analise de dados diversificados, indicando
viabilidade no uso de analise de contetido, métodos quantitativos em etapas preliminares e
principalmente, validaram o uso da observagdo (participante ou ndo), aliada a uma postura
etnografica por parte do pesquisador. As adaptacdes do modelo de andlise também se mostraram
pertinentes, adequando alguns destes trabalhos a objetivos especificos, que extrapolavam a
investigagdo da racionalidade predominante. Ou ainda, adequando o modelo a realidade das
organizagdes pesquisadas. A integragdo do modelo a outros constructos teoricos também
produziu resultados promissores.

Os estudos validaram as proposi¢des de Serva (1996, 1997a, 1997b): a) indicando em
diferentes organizacdes a existéncia de uma tensdo entre a ldgica instrumental e substantiva; b)
confirmando a possibilidade de se encontrar racionalidade substantiva em algumas esferas de
organizagdes orientadas para o mercado; c¢) evidenciando em todas as organizagdes a existéncia
da racionalidade instrumental em maior ou menor predominancia. Contudo, em nenhum dos
casos analisados os resultados indicaram a existéncia de somente uma légica racional condutora.

Estes trabalhos permitem concluir que o modelo de andlise vem se consolidando e
ensejando um campo de pesquisa no ambito dos estudos organizacionais no Brasil, servindo de
recurso tedrico-metodoldgico nas investigagdes da racionalidade substantiva na gestdo. Partindo
da constatagdo de que os resultados da pesquisa pioneira publicada na segunda metade dos anos
90 se mostraram validos e passiveis de observacdo em outras organizagdes, cumpre agora
estabelecer o proximo passo para o avango no campo dos estudos sobre a racionalidade
substantiva. Neste sentido, o estudo de Silva (2009) sugere o aprofundamento em um dos
processos para construir categorias de analise proprias e investigar a racionalidade subjacente,
como também leva em conta os estudos anteriores, numa efetiva perspectiva de campo de
estudos. Esta possibilidade parece promissora, especialmente porque permite ampliar o
conhecimento cientifico no campo dos processos de gestao sob uma logica racional substantiva.

Nossa expectativa ¢ de que este artigo represente uma parcela de contribui¢do para o
campo dos estudos organizacionais, especialmente para os pesquisadores que se sentem atraidos
pelo tema e vislumbram a possibilidade de realizar uma pesquisa de campo no tema em questao.
Finalizamos este trabalho apostando na perspectiva de continuidade dos estudos da racionalidade,
utilizando os resultados aqui divulgados para realizar pesquisas em organiza¢des ainda ndo
estudadas e aprofundar cada uma das categorias de analise propostas no modelo original.
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