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O objetivo deste texto é apresentar os principais procedimentos de Analise Exploratoria de
Dados, tal como apresentados nas Unidades 3 e 4, mas utilizando a planilha eletronica Excel, verséo
2003. Os dados estdo no arquivo AmostraToyord, disponivel no ambiente virtual: contém as
informacdes sobre 250 consumidores de uma montadora ficticia, a Toyord, selecionados por
amostragem probabilistica. Ha 11 variaveis: as 10 variaveis realmente pesquisadas (que estdo
descritas no Exemplo 1 da Unidade 3) e o nimero do caso sorteado da populacéo original, que tinha
5000 elementos. Figuras adaptadas pelo autor de Microsoft ®, exceto onde indicado.

A Megamontadora TOYORD LINK (trata-se de uma empresa ficticia, e de uma pesquisa
ficticia) regularmente conduz pesquisas de mercado com os clientes que compraram carros zero km
diretamente de suas concessionarias. O objetivo € avaliar a satisfacdo dos clientes em relacdo aos
diferentes modelos, seu design, adequacdo ao perfil do cliente. A Gltima pesquisa foi terminada em
maio de 2015: 250 clientes foram entrevistados entre o total de 30.000 que compraram veiculos
novos entre maio de 2014 e maio de 2015. A pesquisa foi restringida aos modelos mais vendidos, e
que ja estdo no mercado ha 10 anos. As seguintes variaveis foram obtidas:

- Modelo comprado: o compacto Chiconaultla, o sedd medio DeltaForce3, a perua familiar
Valentiniana, a van SpaceShuttle ou 0 luxuoso LuxuriousCar.

- Opcionais: inexistentes (apenas-0s itens de série); ar condicionado e direcdo hidraulica; ar
condicionado, diregdo hidraulica e trio elétrico; ar condicionado, dire¢do hidraulica, trio elétrico e
freios ABS.

- Opinido sobre o design: se os clientes consideram o design do veiculo comprado ultrapassado,
atualizado, ou adiante dos concorrentes.

- Opinido sobre a concessionaria onde comprou- 0 veiculo (incluindo atendimento na venda,
manutencdo programada e eventuais problemas imprevistos): muito insatisfatoria, insatisfatoria, ndo
causou impressao, satisfatoria, bastante satisfatoria.

- Opinido geral sobre o veiculo adquirido:: muito insatisfeito, insatisfeito, satisfeito, bastante
satisfeito.

- Renda declarada pelo cliente: em salarios minimos mensais.

- Numero de pessoas geralmente transportadas no veiculo.

- Quilometragem mensal média percorrida com o veiculo.

- Percepcdo do cliente de ha quantos anos o veiculo comprado teve a sua Ultima remodelacdo de
design: em anos completos (se hd menos de um ano o entrevistador anotou zero).

- Idade do cliente em anos completos.
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1. Procedimentos para variaveis qualitativas

Quando se deseja realizar uma andlise exploratéria em que apenas varidveis qualitativas
estejam envolvidas, o mais usual € construir tabelas de frequéncias para cada variavel
individualmente, ou tabelas de contingéncias (dupla classificacdo) relacionando duas variaveis.
Gréaficos podem ser produzidos a partir das tabelas. Para lidar com variaveis qualitativas no Excel
precisamos utilizar as tabelas dindmicas. Veja os exemplos a seguir:

1.1 - Tabela de frequéncias e grafico da variavel Modelo (uma variavel
qualitativa)

a) Procure pelo menu "Dados" na barra principal do Excel. Procure pela opcao "Relatério de tabela
dindmica", veja a Figura 1. Escolha esta opcéo.
Ed Microsoft Excel - AmostraToyord

Arquivo Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas | Dados | Janela Ajuda

el &Sy & e . 21 Classificar...

Arial 10 - N I 5§ E = = Filtrar ,
Ca M A AD_Trio_Elétrica Formulrio. ..
A, B C | O Subtatais..,

1 |Casos Modelo Opcionais Design Validag3o. .

2 | 4002 Deltaforce3  Ar_ e diregéo Atualizados

3 | 3143 SpaceShuttle AD Trio_Elétrico  Atualizados Tabela...

4 | 2653 Walentiniana Ar_e dirego Ultrapassadag Texto para colunas., .,

5 | 4440 Chiconaultla  AD Trio_Elétrico | Atualizados

6 | 2013 Deltaforce3  Ar_ e direcéo Atualizados

7 294 “alentiniana Inexistentes Atualizados Organizar estrutura de topicos r
8 | 248 Valentiniana [AD Trin Eletrico lAtualizados [3 Relatério de tabels & gréfico dindmicos. .

9 | 1527 Walentiniana Ar_e direcio Atualizados

Consolidar, ..

10| 2397 Valentiniana ADT Freins ABS Atualizados Importar dados externos 4
11| 1746 Yalentiniana | Ar e direcdo Atualizados

Figural - OE)Eé_cl):aé-'tébela dindmica

b) Ao escolher esta opg¢do surgird uma tela parecida com a Figura 2:
Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 1 de 3 @@

Onde estdo os dados que vocé deseja analisar?
& Banco de dados ou lista do Microsoft Excel

" Fonte de dados externos
" Vérios intervalos de consolidago
&

Que tipo de relatdrio vocé deseja criar?
% Tabela dindmica
¢ Relatério de grafico dindmico (com relatério de tabela dindmica)

Cancelar I ' Avancar > | Concluir

Figura 2 - Etapa 1 da tabela dinamica

Trata-se da etapa 1 de 3. VVocé precisa informar onde estdo os dados de seu interesse. Usualmente
estdo na propria planilha do Excel, podem, porém ser apenas uma variavel ou conjunto de variaveis.

4
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Neste exemplo, os dados realmente estdo em uma lista do Microsoft Excel, mantenha como esta e
pressione "Avancar”, o que levara a Figura 3.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 2 d... @

Procurar... I
Cancelar < Yoltar I Avancar > Concluir I

Figura 3 - Etapa 2 da tabela dinamica

Onde estdo os dados que vocé deseja usar?

Intervalo:

c) Neste momento € preciso especificar exatamente onde estdo os dados da tabela dindmica: um
intervalo de células do Excel, indicando as colunas (marcadas com letras) e as linhas (marcadas
com numeros). Muitas vezes, como na Figura 3, 0 Excel automaticamente seleciona todos os dados
disponiveis na planilna (no caso da célula Al até a célula K251, compreendendo as 250
observacdes de cada uma das 11 varidveis). Contudo, se isso ndo ocorrer, vocé pode selecionar o
intervalo por conta propria, de duas maneiras:

- digitando no campo "Intervalo™ (ver Figura 3) as referéncias das células (A1:K251, o : significa que
todas as celulas do intervalo serdo consideradas).

- buscando e selecionando o intervalo na planilha; para tanto.vocé precisa pressionar a pequena seta
vermelha imediatamente a direita do intervalo, 0.que resultara na Figura 4:

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa ... @@
[Plantigagigkgest B

=

Figura 4 - Tela de selecdo de intervalo de dados — minimizada

Com a selecdo neste formato vocé pode procurar 0 intervalo desejado e seleciona-lo utilizando o
mouse. Para retornar a situacdo da Figura 3 basta pressionar a pequena seta vermelha novamente.
Pressionando "Avancar"” na tela da Figura 3 chegamos a Figura 5.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 3 de 3 @

Onde vocé deseja colocar o relatdrio de tabela dindmica?

{* Mova planilha
" planilha existente

| 7|

Clique em 'Concluir' para criar seu relatdrio de tabela dindmica.

IEI Layout... Opgoes. .. J Cancelar ] < Yoltar I

Figura 5 - Etapa 3 da tabela dinamica

d) Uma vez selecionados os dados é preciso definir o layout da tabela dindmica, como os dados
estardo distribuidos, e que acdo a tabela dindmica devera executar. Na Figura 5 VOcé deve ter
percebido o botdo “Layout”. Pressione-se para definir o layout, e chegaremos a Figura 6.
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Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

Construa seu relatdrio de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo a direita para o diagrama a
esquerda.
[fenee )
| PAGINA | COLUNA
LINHA DADOS _ v,
[Gaee ]
Ajuda ] Cancelar |

Figura 6 - Layout da tabela dindmica

Observe a direita 0s nomes das variaveis existentes no arquivo de dados, e que foram selecionadas
na etapa anterior. Como héa interesse apenas na variavel.Modelo devemos seleciona-la e arrasta-la
até o campo "LINHA", ou "COLUNA". As outras variaveis nao fardo parte da tabela. Devemos
também arrastar a variavel Modelo para-o campo "DADQOS". Isso é necessario para especificar a
acdo que a tabela deve executar. A acdo padrdo para variaveis qualitativas € a contagem dos
valores, tal como mostrado na Figura 7. Ja para variaveis quantitativas, a acdo padréo é a soma.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

Construa seu relatdrio de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo a direita para o diagrama &

esquerda.

| casos II Renda ||
Epels = b I Modelo ] IPessoas l]
Modelo : =]
IOpcionaisll |Qui|ometr”
LINHA DADOS I »DesignJ;‘. |Ptem0dela|j
|Concessic"‘l Idade ||

[ ]

Ajuda ” QK I Cancelar I

Figura 7 - Tabela dindmica para a variavel Modelo

Se vocé pressionar duas vezes "Contar de Modelo" surgira a tela exposta na Figura 8, onde estdo as
varias acdes possiveis (como média, minimo, maximo, desvio padrdo, que serdo Uteis quando
formos analisar variaveis quantitativas):
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Campo da Tabela dinamica

3
Campo de origem: Modelo _

Ocultar
Mamero. ..

Opgdes =>

Figura 8 - Ac0es possiveis na tabela dinamica

No presente caso queremos realmente contar o nimero de ocorréncias dos valores da variavel
Modelo, portanto nada é mudado, e pressionamos "OK" (na tela da Figura 8). Vamos supor também
que queremos que a tabela contenha também os valores dos percentuais de cada modelo. Para tanto,
é preciso selecionar mais uma vez a variavel Modelo (na Figura 7) e arrasta-la até o campo Dados, o
que resultara na Figura 9:

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

Construa seu relatdrio de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo & direita para o diagrama &

esquerda.
[ pAcIna COLUNA
Modelo
Contar de Modelo
Contar de Modelo2
LINHA DADOS ‘ Remodela|

)
o
2
Iul
b
v
)
O
—
o
[
[
]
| Q

|

&
[
1=
|
= s’ B

Ajuda ] oK I Cancelar l

Figura 9 - Tabela dindmica para a variavel Modelo

O botédo Contar de Modelo2 precisa ser alterado para percentual. Clicando duas vezes sobre
ele teremos:

Campo da Tabela dinamica

2
Campo de origem: Modelo _

Figura 10 - AcBes possiveis na tabela dindmica

Precisamos pressionar o botdo "Opcdes”, para mudar a forma como os valores sdo
registrados, de contagem simples para contagem percentual. O que resultard na sequéncia de
operacdes a seguir.
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Campo da Tabela dinamica @ Campo da Tabela dinamica W Campo da Tabela dinamica @
Campo de origem: Modelo oK I Campo de origem: Modelo oK I Campo de origem: Modelo
Mome: [Contar de Modelo2 Mome: |Contar de Modelo2 Mome: IContar de Modelo2
Cancelar Cancelar Cancelar
Resumir por: Resumir por: Resumir por:
Ocular Gora 1 Ocuar
1 Conthdm
Mdmero. .. 2di 2di Mdmero...
P ini Opglies ==
Mostrar dados como: Mostrar dados coma: Mostrar dados como:

Normal L] |Norma| - %o do total >

% Diferenga de
Executando total em
% da linha

%o da col :
_J _J | a coluna — = =) ——]

L

Figura 11 - Mudanca na Opc¢ao ""Mostrar Dados"

A opcdo padrdo é Normal, que significa que os dados serdo mostrados como contagem de
frequéncia (tela a esquerda na Figura 11). Se selecionarmos o bot&o ao lado de Normal surge a tela
central da Figura 11: observe que ha varias maneiras de apresentar os dados, incluindo percentuais:
como precisamos mostrar os percentuais em relagdo ao total da variavel Modelo escolhemos a
opcao "% do total” (tela a direita na Figura 11).

Pode-se entdo pressionar "OK" na tela a direita da Figura 11, ¢ depois “OK” novamente (na
tela da Figura 9), levando a mesma situacao da Figura 5.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 3 de 3

Onde vocé deseja colocar o relatério de tabela dindmica?

* Nova planiha
" Planilha existente

l |

Clique em 'Concluir' para criar seu relatério de tabela dindmica.

Layout. .. I Opgdes... J Cancelar I < Voltar I

Figura 12 - Opg¢des da etapa final da tabela dindmica

e) E preciso definir onde vocé quer os resultados: em uma nova planilha (padrdo), ou na planilha
existente, precisando especificar a célula a partir da qual os resultados devem ser postos. No nosso
caso, podemos por os resultados a partir da célula N2, tal como mostrado na Figura 13.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 3 de 3

Onde vocé deseja colocar o relatério de tabela dindmica?

" Mova planilha
% planilha existente

[Plan11grg2 EY|

Clique em "Concluir’ para criar seu relatdrio de tabela dindmica.

Layout... I Opgdes. .. J Cancelar ] < Yoltar I Y H Concluir |

Figura 13 - Etapa final da tabela dindmica
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Apos definir onde colocar a tabela dindmica, e feitas ou ndo as modificacfes na sua apresentacao,

basta pressionar "Concluir", o resultado devera ser:
M N 0] P Q R S 1

Lista de campos da tabela dindmic v X

[Modelo wlDados v |Total | araste S bl
Contar de Modelo 1 dl:g:m:al eNs para o relatorio de tabela
Contar de Modelo2 0,40%
Chiconault{Contar de Modelo 81 [ Casos -~
Contar de Modelo2 | 32.40% | Modelo
DeltaforcelContar de Modelo 56 = Optionais
Contar de Modelo2 | 22 40% TRy
Luxurious(Contar de Modelo 29 [ Design
Contar de Modelo2 | 1160% | [£] Concessionatia
SpaceShu|Contar de Modelo 42 ] Geral
Contar de Modelo2 | 16,80% ] Renda
YalentiniarContar de Modelo 41 ] Pessoas
Contar de Modelo2 | 16.40% ’
Total Contar de Madelo 250 | = Qu"ometra?em |
Total Contar de Modelo2 100,00% [F] Remodelagéo ¥
Tabela dindmica

VX Area de linha v
Tabela dindmica~ 29 [l == ©= ¢ % :

Figura 14 - Tabela dindamica da variavel Modelo

Surgem duas barras de ferramentas: Tabela Dindmica e Lista de campos da tabela dindmica.
Podemos clicar sobre X em ambos para desativa-los. Observe que a tabela contém as frequéncias e
percentuais para os cinco modelos de veiculos, além do campo vazio, pois um dos elementos da
amostra ndo respondeu qual era o seu modelo de veiculo. Obviamente isso ndo nos interessa, entdo
podemos remové-lo da tabela: clique sobre o campo Modelo na tabela, e surgira a seguinte tela:

[ (Mostrar tudo) [ "1{Mostrar tudo)
vE { :’

[vi Chiconaultla (i Chiconaultla
[vi Deltaforce3 (! Deltaforce3

LuxuriousCar {vi LuxuriousCar
(vl SpaceShuttle (| Spaceshuttle

{vi valentiniana ! Valentiniana

OK | Cancelar ] OK | Cancelar |

Figura 15 - Op¢des de exibicéo para Modelo
O padréo de exibicdo é mostrar todos os valores da variavel, como esta na tela a esquerda da
Figura 15, incluindo erros e células vazias. Como queremos eliminar as células vazias basta
desmarcar a opcdo correspondente acima, resultando na tela a direita da Figura 15. Pressionando

"OK" a tabela passara a ser:
N 0 P

[Modelo wlDados w|Total
Chiconault{Contar de Modelo 81
Contar de Modelo2 | 3253%
DeltaforcejContar de Modelo 56
Contar de Modelo2 | 22,49%
Luxurious{Contar de Modelo 29
Contar de Modelo2 | 11,65%
SpaceShu|Contar de Modelo 42
Contar de Modelo2 | 16 87%
YalentiniaContar de Modelo 41
Contar de Modelo2 | 16 47%
Total Contar de Modelo 249
Total Contar de Modelo2 100,00%

Figura 16 - Tabela dindmica com frequéncias e percentuais para a variavel Modelo
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com base na tabela. Ha duas formas de fazer isso:

- pressionando o icone do "Assistente Gréafico™: | LV

Com a tabela pronta é possivel avaliar os resultados. E possivel também construir graficos

- ou, j& que estamos lidando com uma tabela dindmica, selecionar a tabela e pressionar o botéo
direito do mouse, 0 que nos levara a Figura 17.

N 0 P Q

Medolo mlDadae

CH Formatar células. ..

|| [ﬂ Gréfico dindmico

De

[

SH

A
=

To

To

@ Assistente. ..
¢ Atualizar dados

Ocultar

Selecionar »
Aagrupar e mostrar detalhes »
Ordem »

% Configuracdes de campo...

Opcdes de tabela...

Mostrar barra de ferramentas 'Tabela dindmica’

El Mostrar lista de campos

—lTotal 1

Figura 17 - Agles possiveis para atabela dinamica

Dentre as varias op¢des podemos escolher "Grafico dinamico"”, e o Excel automaticamente
construira o grafico padrdo, em colunas, tal como o da Figura 18, criando automaticamente uma nova
planilha no arquivo.

90

80 -

70 4

60 -

50

40 4

30 +

20 4

Total
|| — S O Total
Contar de | Contar de | Contar de | Contar de | Contar de | Contar de | Contar de | Contar de | Contar de | Contar de
Modelo | Modelo2 | Modelo | Modelo2 | Modelo | Modelo2 [ Modelo | Modelo2 | Modelo | Modelo2
Chiconaultla Deltaforce3 LuxuriousCar SpaceShuttle Yalentiniana

Figura 18 - Grafico dindmico para a varidvel Modelo - 1a etapa
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Percebemos claramente que o gréfico estd um pouco "confuso™: ha expressdes do tipo "Solte
mais campos...", e 0s dois registros da variavel modelo (frequéncias e percentuais) estdo no gréfico.
Para tornar o grafico mais limpo devemos tomar alguns cuidados:

- primeiramente, eliminar uma das contagens, no nosso caso vamos eliminar os percentuais; basta
clicar sobre a op¢do Dados na Figura 18, e teremos a tela a esquerda da Figura 19; desmarcando a
opcao Contar de Modelo2, que registrava 0s percentuais, surgira a tela a direita da Figura 19.

[l {Mostrar tudo) ["1{Mostrar tudo)
i Contar de Modelo [ Contar de Modelo
[ Contar de Modelo2 38 Contar de Modelo2

OK | Cancelar I OK | Cancelar l

Figura 19 - Opcdes de dados no grafico dindmico da variavel Modelo

O grafico dindmico passara a ser como 0 da Figura 20.

Contar de Modelo

90

80

70

60

50

O Total

40

30

20

Chiconaultla Deltaforce3 LuxuriousCar SpaceShuttle Valentiniana

:
Figura 20 - Gréfico dindmico para a variavel Modelo - 2a etapa

- Em segundo lugar precisamos tirar as opg¢des "Solte mais campos...". Basta selecionar o botéo
Contar de Modelo na Figura 20 e pressionar o botdo direito do mouse, resultando na Figura 21.

fContar de Mot
SN

Formatar campo de gréafico dindmico...

Opgdes de grafico dindmico. ..

?  Atualizar dados

Ocultar botées de campos de gréfico dindmico

Agrupar e mostrar detalhes »
47 Remover campo

Figura 21 - Opgdes de grafico dindmico

11
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Observe que ha véarias op¢des. Uma extremamente interessante é "Atualizar dados"”. Vamos
supor que voceé tenha incluido ou removido dados, e modificado a tabela dindmica que originou o
grafico: vocé pode atualizd-lo simplesmente selecionando esta op¢do. NO nosso caso, queremos
ocultar os botdes de campos de grafico dindmico: basta selecionar esta opcdo, 0 que levard ao
gréafico da Figura 22.

Total

90

80

70

60

50

40

30

20

i} T T T T
Chiconaultla Deltaforce3 LuxuriousCar SpaceShuttle Valentiniana

Figura 22 - Gréfico dindmico para a varidvel Modelo - 3a etapa

Do ponto de vista das frequéncias o grafico esta pronto, mas podemos modificar aspectos
estéticos, como titulo, escala, cor de fundo, cores das barras, entre outros aspectos. Ndo ha
necessidade de legenda neste grafico, pois ha apenas uma variavel.

Vocé pode modificar o titulo da seguinte maneira. Selecione o titulo diretamente, como na

Figura 23.
B3 Microsoft Excel - AmostraToyord

Arquivo  Editar Exibir  Inserir Formatar Ferramentas Gréfico Janela  Ajuda

DEeEHR SR Y -0 i [
Avial -0 - Nz s |EE]= i
Titulo do grafico v P

Figura 23 - Sele¢do do titulo do grafico

Ao clicar duas vezes sobre o titulo vocé poderd modifica-lo diretamente. No nosso caso,
como é um grafico da variavel Modelo, vamos trocar o titulo para "Modelos de veiculos"”. Se
quisermos mudar a fonte ou outro aspecto do titulo basta selecionar novamente o titulo e pressione
0 botdo direito do mouse, resultando na Figura 24.

RS
todelos de yaiculn
i e Faormatar titulo de gréfico...

Limpar

Figura 24 - Formatacéo do titulo do gréfico
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Ao selecionar "Formatar titulo do gréafico” surgira a tela da Figura 25.

Formatar titulo do grafico

Borda

" Automética
@ Nenhuma

" Personalizada

Estilo:

Espessura: | -

™ Sombra

Exemplo

_—
Cor: Automético v u

Fonte l Alinhamentol

frea
" Automatica
% Nenhuma
Cor:
EREER
EEEEN
|
&

Efeitos de preenchimento...

)

[ ]

Cancelar |

Figura 25 - Opcoes para formatar o titulo do gréafico

Ha varias opc¢des disponiveis. Uma das mais usadas é a mudanca da Fonte, para mudar
tamanho, por negrito ou trocar o tipo da fonte. Escolhendo esta opcdo, teremos a tela da Figura 26:

Formatar titulo do grafico @
Padrdes Alinhamento ]
Fonte: Estilo da fonte: Tamanho:
|Aria| INormaI [10

Bl Albertus Extra Bold ﬂ Inormal | 8 -

B s one. Neovto :

i vl hd Negrito o x| Ji1 =
Sublinhado: Cor: Segundo plano:
INenhum j I Automatico L] IAutomético LI

Efeitos Visualizagdo

I Tachado

[ Sobrescrito I AaBbCcYyiz —

I Subscrito

IV AutoEscala

Esta & uma fonte TrueType. A mesma fonte serd usada na impressora e na tela.

[ 1|

Cancelar I

Figura 26 - Op¢des de modificagdo da fonte do titulo do gréfico

Por exemplo, poderiamos mudar “Estilo da fonte” para Negrito, e aumentar o tamanho da
fonte para 14. Apds fazer todas as modificagdes podemos pressionar “OK”. Pressionando
novamente “OK” na tela da Figura 25 terminamos as modificacdes no titulo.

Podemos modificar também os eixos do grafico, o que pode ser muito Util quando quisermos
mudar a sua escala para melhor visualizac¢do, ou para evitar os erros de interpretacdo mostrados na
Unidade 3, Exemplo 2, Figuras 2 e 3. Basta selecionar o eixo, podemos escolher o eixo vertical do
nosso grafico, tal como mostrado na Figura 27.

90

80

70

60

50

Figura 27 - énelegéo do eixo vertical
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Observe que o0 eixo estd selecionado se aparecer o simbolo m no topo e na base do eixo.
Pressionando o botdo direito do mouse surgira a op¢ao “Formatar eixo”. Ao seleciona-la chegamos
a tela da Figura 28.

Formatar eixo

Padrées | Escala Mdmero | Alinhamento I
Fonte: Estilo da Fonte: Tamanho:
[arial [rormal [10
(B albertus Extra Bold ﬂ -] I8 -
B Albertus Medium Itélico 9
Antique Olive Negrito
v | |Negrito itdlico ;' 11 ;l
Sublinhada: Cor: Segundo plano:
l.N_enhum ;I I Automatico L‘ IAutomético j
feitos sualizagdo
I~ Tachado
[ sobrescito AaBbCcYyZz ]
I subscrito
V' AutoEscala
Esta & uma fonte TrueType. A mesma fonte serd usada na impressora e na tela,
| OK I Cancelar

Fprmaett. :
Poderiamos mudar os padro &'_ﬁnig%"'*
casas decimais), modificar a fonte e mudar a escala. q_nosso grafico a escala ja esta correta,
comegando em zero, entdo nao- hq..necésmd dE'aIteragap.__Mals a frente, quando estudarmos o
caso de duas variaveis quantitativas, vamﬁ"no ar ci)mo modificar a escala.

O grafico de barras final esta na Figura29... - . .-

—_—

Modelos de veiculos

Chiconaultla Deltaforce3 LuxuriousCar SpaceShuttle Yalentiniana

Figura 29 - Gréafico em barras para a variavel Modelo

14



Anélise Exploratoria de Dados utilizando o Microsoft Excel 2003

Com o gréfico pronto podemos fazer a interpretacdo: o modelo Chiconaultla é o mais
vendido, seguido por DeltaForce3, SpaceShuttle, Valentiniana e LuxuriousCar. E se quiséssemos
transformar o gréfico acima em um grafico em setores? N&o seria necessario refazer todo o

processo. Basta selecionar o grafico como um todo, pressionar o botdo direito do mouse, e teremos
a tela da Figura 30.

Formatar area do gréfico...
a0 Tipo de gréfico...
an Opcdes de gréfico...
Local...
70
60 Limpar

Figura 30 - Opgdes de formatacgdo do grafico

Podemos modificar varios aspectos do grafico, entre eles o tipo de grafico. Escolhendo esta
opcao chegamos a Figura 31.

Tipo de grafico @
Tipos padréo l Tipos personalizados ]

Tipo de gréfico: Subtipo de gréfico:

[
(|

Al

Opgdes

Colunas empilhadas. Compara a
r contribuicdo de cada valor com o total
[ Formatagdo padrdo entre as categorias,

Manter pressionado para exibir exemplo |

Definir coma gréfico padrdo Cancelar
Figura 31 - Tipos de gréafico

O tipo padréo de gréafico é o de colunas (para nds barras), mas ndo queremos este. Podemos

ver a opcao “Pizza”, com o formato do grafico em setores que desejamos. Escolhendo esta opgao
vamos chegar a Figura 32.

Tipo de grafico @

Tipos padrdo l Tipos personalizados I
Tipo de gréfico: Subtipo de gréfico:
(ad Colunas a

B Barras
¢ Linha \
[ RFizza

|+ Dispersdo (XY) ‘ O D

(V] rea Qg QZE
@ Rosca '

iy Radar

@ Superficie

@: Bolhas

el AsBes _v_|
Opgdes

Pizza. Exibe a contribuigdo de cada valor
r para um total,

[ Formatagdo padrio

Manter pressionado para exibir exemplo I

Definir como gréfico padréo Cancelar

Figura 32 - Opgdes de grafico em setores (*'pizza").
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Observe que ha vérios tipos de graficos em setores, 2D e 3D. Vamos escolher a opgéo
padrdo. Automaticamente o Excel ® mudara o gréfico para o apresentado na Figura 33.

Modelos de veiculos

Figura 33 = Grafico em setores para a variavel Modelo

Observe que o grafico praticamente ndo diz nada: ndo tem legenda e tampouco 0s
percentuais de cada categoria. Precisamos acrescenta-los: selecione o grafico e pressione o botéo
direito do mouse. Isso nos levara a uma tela semelhante a da Figura 30. Basta escolher “Opg¢des de
Grafico”, e chegaremos a Figura 34.

l Legenda I Rétulos de dados I
Titulo do grafico:

{Modelos de veiculos Modelos de veiculos

OK I Cancelar

Figura 34 - Op¢des de grafico em setores

O titulo pode ser modificado, e podemos modificar a legenda, escolhendo esta opcéo, tal
como mostrado na Figura 35.

Opcoes de grafico @

Titulo  Legenda I Rétulos de dados I

Modelos de veiculos

Posicionamento
" Abaixo
" Canto
" Acima
A direita
" A esquerda

O Chiconaultha
B Deltaforce3
0O LuxuriouzCar
0 SpaceShuttle
B Yalentiniana

OK I Cancelar |

Figura 35 - Opgdes de legenda em gréafico de setores
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Como queremos a legenda, marcamos a op¢ao “Mostrar legenda”, e podemos escolher seu
posicionamento, a direita, por exemplo. Mas, ainda faltam os percentuais associados a cada
categoria, que precisamos marcar na op¢ao “Rotulo de dados”, tal como na Figura 36.

Titulo I Legenda  Rétulos de dados I

Contetido do rétulo
™ Nome da série Modelos de veiculos

[” Nome da categoria
[~ valor

IV Porcentagem

-

Separador: I v

@ Chiconaultla
@ Deltaforeed
0 LuxuriouzCar|
O SpaceShuttle]
| Yalentiniana

[ Cédigo de legenda
IV Mostrar linhas de preenchiment

OK I Cancelar |

Figura 36 - Opgdes de rotulos de dados no grafico em setores

Ha vérias opcdes de roétulo. Como ja inserimos a legenda podemos marcar apenas a
“Porcentagem” associada a cada categoria do grafico, levando ao resultado final (Figura 37)

Modelos de veiculos

@ Chiconaultla
B Deltaforce3

17%

22%

Figura 37 - Gréfico em setores para a variavel Modelo

A interpretacdo é muito semelhante a do grafico em barras, mas agora utilizando percentuais
diretamente: Chiconaultla € o0 modelo mais vendido com 33% do mercado, seguido por DeltaForce3
(22%). Valentiniana e SpaceShuttle tém fatias de mercado bem semelhantes, em torno de 16%, e
em Gltimo lugar LuxuriousCar com 12% do mercado.

1.2 - Tabela de frequéncias e grafico do cruzamento das variaveis Modelo e
Opiniao Geral sobre o veiculo (duas variaveis qualitativas)

O procedimento € semelhante ao utilizado no item 1.1, mas agora serdo utilizadas duas
variaveis, havendo o interesse de construir uma tabela de contingéncias.
a) O procedimento descrito nas letras a) a ¢) do item 1.1 (Figura 1 a Figura 5) pode ser repetido
literalmente. As diferencas comecam a aparecer na determinacdo do layout da tabela. Se vocé

estiver construindo a tabela apds ter construido a tabela da variavel Modelo, o Excel ird apresentar o
seguinte aviso:
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Microsoft Excel @

Seu novo relatdrio usard menos memdria se vocé basea-lo em seu relatério existente Tabela dindmicaz, que foi
criado a partir dos mesmos dados de origem, Deseja que seu novo relatdrio se baseie nos mesmos dados que seu

\i) relatério existente?

« Se vocé clicar em 'Sim', economizarad memdria e o arquivo da pasta de trabalho sera menor.
« Se vocé clicar em 'Na&o', os dois relatdrios serdo separados',

Figura 38 - Aviso sobre aproveitamento de meméria
Como os dados de origem da tabela Modelo por Opinido Geral sdo 0os mesmos da tabela
Modelo (porque nos escolhemos incorporar todos os dados da planilha), vocé pode optar por basear
a nova tabela na existente, o que pode poupar alguma memoria. Caso vocé escolha “Sim”, o Excel
® apresentara todas as tabelas dindmicas existentes, para que vocé possa selecionar qual é a de seu
interesse (Figura 39).

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 2... @

Qual relatdrio de tabela dindmica contém os dados que voce deseja usar?

Tabela dindmicaz

2]

Cancelar I < Voltar I Avamar)l Concluir ]

Figura 39 - Opcdo de qual tabela dindmica prévia usar.

No nosso caso ha apenas uma tabela dindmica. Basta seleciona-la e pressionar “Avangar”,
para que possamos definir o layout da nova tabela.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

Construa seu relatdrio de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo & direita para o diagrama &
esquerda.

Renda
[pAGIN | Geral | CoLUNA Vodslo ]| [Pessoss |

=
Contar de Geral = pcionais

LINHA DADOS

Quilometr

ar

emodel

oncessic| | Idade

Geral

i

Ajuda | OK Cancelar I

Figura 40 - Layout da tabela dindmica de Modelo x Opinido Geral

Selecione e arraste a variavel Modelo para o campo "LINHA", e a variavel Geral (Opinido
Geral) para o campo "COLUNA" (ou vice-versa). Selecione a variavel Geral (ou a variavel Modelo,
mas APENAS uma delas) e arraste para o campo "DADQOS": a a¢do padrdo € "Contar de Geral" (ou
"Contar de Modelo", se vocé escolher esta variavel).

Podemos acrescentar percentuais a tabela também, mas aqui teremos trés opcoes:
percentuais calculados em relacdo aos totais das linhas, das colunas ou em relacdo ao total da tabela.
Faremos isso de forma semelhante ao que fizemos no caso de apenas uma variavel: “arrastando” a
varidvel Geral para o campo Dados (ver Figura 9), trés vezes, porque queremos obter trés
percentuais, e depois modificando as opg¢des de “Mostrar dados”, como apresentado na Figura 41:
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Mome:  [Contar de Geral2 l Mome: [Contar de Geral3 Mome: [Contar de Gerald
) Cancelar S Cancelar
Resumir por: Resumir por: Resumir por:
Ocultar Ocultar Ocultar

Ndmero. .. NOmero. .. Ndmero. ..
Opgdes »> Opcéies => Opgdes >

Mostrar dados como: Mostrar dados como: Mostrar dados como:

%% dalinha - “dotota |

Figura 41 - Mudanca na Op¢ao ""Mostrar Dados""

Na tela da esquerda da Figura 41 modificamos a exibicdo dos dados para a apresentacdo dos
percentuais por linha, na tela central para percentuais por coluna, e na tela a direita para percentuais
em relacdo ao total geral da tabela. Com estas modificagdes, pressionando “OK” nas telas da Figura
41, e no layout da tabela (Figura 40), e escolhendo onde os resultados da tabela serdo colocados
chegaremos a tabela final, mostrada na Figura 42;

Geral v|
Modelo v|Dados v |Bastante satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito  Satisfeito Total geral
Chiconaultla Contar de Geral 1 B9 1 81
Contar de Geral2 0,00% 13.58% 85,19% 1,23%| 100,00%
Contar de Geral3 0,00% 16 67 % 62,73% 244%| 3253%
Contar de Gerald 0,00% 4 .42% 27.71% 040%| 3253%
Deltaforce3 Contar de Geral 22 29 5 56
Contar de Geral2 0,00% 39,29% 51.79% 893%| 100,00%
Contar de Geral3 0,00% 33.33% 26,36% 1220%| 22 49%
Contar de Gerald 0,00% 8.84% 11 ,65% 201%| 2249%
LuxuriousCar Contar de Geral 19 1 9 29
Contar de Geral2 65 52% 345% 0,00% 3103%| 10000%
Contar de Geral3 59,38% 152% 0,00% 2195%| 1185%
Contar de Gerald 7 B3% 0,40% 0,00% 361%| 1165%
SpaceShuttle Contar de Geral 10 14 1 17 42
Contar de Geral2 2381% 33.33% 2,38% 40,48%| 100,00%
Contar de Geral3 31.25% 21.21% 091% 41 46%| 1687%
Contar de Gerald 4.02% 562% 0.40% 683%| 1687%
Yalentiniana Contar de Geral 3 18 1 9 41
Contar de Geral2 7.32% 43 90% 26.83% 2195%| 100,00%
Contar de Geral3 9.38% 271 27% 10,00% 2195%| 1647%
Contar de Gerald 1,20% 7.23% 4 .42% 361%| 1647%
Total Contar de Geral 32 66 110 E)l 249
Total Contar de Geral2 12.85% 2651% 44 18% 16,47%| 100,00%
Total Contar de Geral3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
Total Contar de Gerald 12,.85% 2651% 44,18% 16,47%| 100,00%

Figura 42 - Tabela de contingéncias: Modelo por Opinido geral sobre o veiculo

Ja removemos 0 campo vazio que existia na variavel Modelo (ver Figura 15). Como
interpretar a tabela acima? Pelas frequéncias em cada cruzamento poderemos nos confundir, mas
temos trés percentuais que podem ser usados. O Contar de Geral2 refere-se ao total das linhas (81,
56, 29, 42 e 41, ou seja, os totais da varidvel Modelo). O Contar de Geral3 refere-se ao total das
colunas (32, 66, 110 e 41, ou seja, os totais da variavel Geral). E Contar de Geral4 refere-se ao total
da tabela inteira, no caso 249 (que é o numero de dados registrados, ndo vazios).

No presente caso, imagine que quiséssemos avaliar se ha diferenca entre as opinides dos
clientes da montadora em funcdo do modelo de veiculo adquirido. Devemos, entdo, usar 0S
percentuais por linha, comparando os resultados cada modelo com o Total % por linha. Observe
que: do total de clientes, 12,85% tem opinido Bastante satisfeito, 16,47% Satisfeito, 26,51%
Insatisfeito, e 44,18% Muito insatisfeito. Se houver diferenca de opinido dependendo modelo os
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percentuais por linha de cada tipo devem ser substancialmente diferentes (pelo menos 5%) desses
valores. Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. é possivel constatar:

- os modelos Chiconaultla e DeltaForce3 tém percentuais de “Muito insatisfeito” bem superiores
aos dos outros modelos, por exemplo, 85,19% e 51,79% respectivamente, acima do percentual total
de muito insatisfeitos (44,18%). Isso significa que, embora mais vendidos, aqueles modelos estéo
decepcionando seus compradores.

- 0s veiculos LuxuriousCar e SpaceShuttle tem um percentual de Bastante satisfeito acima do geral
(65,52% e 23,81%, respectivamente, contra 12,85%).

Conclui-se que ha relacdo entre a opinido geral e o0 modelo, pois 0s percentuais por modelo sdo
significativamente diferentes dos percentuais totais de opini&o geral.

Se quisermos observar a contribuicéo individual de cada combinagéo, devemos usar 0s percentuais
gerais:

- isoladamente, o cruzamento com maior impacto no geral é a combinacdo Chiconaultla — Muito
insatisfeito, que responde por 27,71% das respostas totais (249 entrevistados). O que € bastante
preocupante para a futura posi¢do de mercado da montadora.

Da mesma forma que para uma variavel qualitativa podemos construir um grafico de barras,
mas aqui multiplas, para representar a tabela da Figura 42. Usando procedimentos analogos aos da

Figura 17 a Figura 21 vamos ter:
80

70

60

50

O Bastante satisfeito
M Insatisfeito

O Muito insatisfeito
O Satisfeita

40

30

20

m i
PR AT

Chiconaultia Deltaforce3 LuxuriousCar SpaceShuttle Yalentiniana
Figura 43 - Gréafico em barras multiplas da Opinido Geral por Modelo

Observe que o grafico foi apresentado com as frequéncias dos cruzamentos. Mas a
interpretacdo pode ser feita comparando as diferencas relativas entre as barras.
- As barras referentes a “Insatisfeito” ¢ “Muito insatisfeito” sdo mais “altas” nos modelos
Chiconaultla e DeltaForce3 (nao ha nenhuma observagao “Bastante satisfeito” nos dois modelos...).
- A medida que passamos para 0s modelos mais sofisticados as frequéncias das opinides negativas
vao reduzindo e as das positivas vao aumentando (ndo ha nenhuma observagao “Muito insatisfeito”
para o LuxuriousCar).

Podemos transformar o grafico acima em outro bem interessante, o grafico em colunas
100% empilhadas, que permitira visualizar os percentuais por linha graficamente. Basta selecionar o
gréfico da Figura 43 e pressionar o botdo direito do mouse, o que resulta nas op¢des mostradas na
Figura 44.
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e s Se pressionarmos “Tipo de grafico” na Figura 44, Chegaremos a

uma situacdo semelhante a da Figura 31. Podemos procurar,
entre os tipos de graficos de colunas, o de colunas 100%
e empilhadas, como mostrado na Figura 45. E pressionando “OK”

Ocultar detalhe Muito insatisfeito na Figura 45 resulta o grafico mostrado na Figura 46.
Maostrar detalhe Muito insatisfeito

Figura 44 — Opcdes de gréafico dindmico

,

Tipos padrio l Tipos personalizados 1

Tipo de gréfico...

Tipo de grafico: Subtipo de gréfico:
|i Eispersao {xy) Iﬂ | .-Ir-lr
rea

D Rosca JIOCD) { (EDERCD

iy Radar —

e Superfice

®: Bohas

i s -

e
pgoes. . - (Colunas 100% empilhadas. Compara a
v Aplicar & selecio |porcentagem de contribuigdo de cada
[~ Formatacdo padrdo walor com o total entre as categorias.

Manter pressionado para exibir exempla |

Definir como grafico padrio Cancelar
———————— ——

Figura 45 — Opcoes de gréafico dinamico —colunas 100% empilhadas

100%

90%
80%
70%
60%
O Satisfeito
50% O Muito insatisfeito
o
B Insatisfeito
O Bastante satisfeito
40%
30%
20%
- J
0% - T T T
Chiconaultla Deltaforce3 LuxuriousCar SpaceShuttle Valentiniana

Figura 46 — Grafico de colunas 100% empilhadas: Opini&o geral por Modelo

E possivel ver claramente que 0s percentuais de insatisfeitos e satisfeitos mudam substancialmente
de um modelo para outro, exatamente como mostrado na Figura 42 (percentuais por linha).
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2. Procedimentos para variaveis quantitativas

Para variaveis quantitativas ha uma maior variedade de procedimentos disponiveis. E
preciso distinguir os procedimentos relativos as varidveis discretas e continuas, bem como 0s casos
em que queremos fazer uma anélise de uma variavel quantitativa em funcdo de uma qualitativa (por
exemplo, Renda por Modelo). VVamos ver os procedimentos nos proximos itens.

2.1 - Procedimentos para variaveis quantitativas discretas

Se a variavel for discreta, por exemplo, Remodelacdo (ha quantos anos os clientes acham
que os veiculos foram remodelados) no arquivo “AmostraToyord.xIs”, 0 procedimento pode ser
semelhante ao utilizado para a variavel Modelo (se¢do 1.1): contudo ao construir a tabela dindmica
0 Excel poderéa selecionar "Soma de Remodelacdo™ como acdo (porque os valores da variavel sdo
nameros), e vocé precisarda modificar isso para contagem dos valores: "Contar de Remodelagao".
Seguindo o procedimento do item 1.1, incluindo os percentuais para cada valor, mas agora para a
variavel Remodelagdo, vamos obter:

Remode wlDados v |Total
O|Contar de Remodelagéo 2
Contar de Remodelagdo2 0,80%
1{Contar de Remodelagéo 57
Contar de Remodelagdo2 | 2280%
2|Contar de Remodelagéo 123
Contar de Remodelagdo2 | 4920%
3|Contar de Remodelagéo 59
Contar de Remodelagdo2 | 23 60%
4|Contar de Remodelagéo 9
Contar de Remodelagdo2 360%
Total Contar de Remodelagdo 250
Total Contar de Remodelagdo?2 100,00%

Figura 47 - Tabela de frequéncia: anos de Remodelacao

E possivel perceber que uma parcela significativa (mais de 75%) dos clientes acredita que os
veiculos foram remodelados hd pelo menos 2 anos. Isso é preocupante para uma montadora de
automoveis, que atua em um ramo extremamente competitivo, e que a aparéncia de modernidade de
seus modelos é um importante diferencial. Mudancas sdo necessarias...

Da mesma forma que para a variavel Modelo (secdo 1.1) podemos construir um histograma.
Os cuidados la tomados, de remover os percentuais da tabela dindmica, precisam ser repetidos, mas
cabe outra adverténcia. Imagine que vocé obtivesse uma tabela como a mostrada na Figura 48.

Contagerm de AnosEd
AnosEd Total
= 53
12 190
14 =
15 1165
=] 59
17 11
L= =
=) 27
20 =
21 1

Figura 48 - Tabela de frequéncia: Anos de educacéo

NAO construa um grafico diretamente a partir desta tabela. Estdo faltando valores da variavel, de 9
a 11, e 13 (ndo ha pessoas com esses anos de educagdo). Para construir um histograma para
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variaveis discretas, vocé tem que copiar os dados da tabela ao lado para outras células e acrescentar
os valores 9 a 11, e 13, mantendo suas frequéncias iguais a zero. VVoltemos ao caso da Figura 47.

Como a nossa variavel anos de Remodelacdo ndo tem valores com frequéncia nula, podemos
construir o gréfico diretamente a partir da tabela dindmica, tal como fizemos para a variavel

Modelo.

Assistente de grafico - etapa 1 de 4 - tipo de grafico

Tipos padrdo | Tipos personalizados |
Tlpo de gréfico: _ Subtipode graﬂco
o ETE R ~
E Barras
|_ ¢ Linha
‘ @ Pizza -
||:2.- Disperséo (X¥) e
o IILI 1
@ Rosca
@ Radar
@ Superficie I ‘
| 8 Bolhas v Ilﬂ ‘
Colunas agrupadas. Compara valores
entre cateqgorias.
[ Manter pressionado para exibir exemplo ]
L Avancar > J [ Concluir ]

Figura 49 -Assistente grafico - etapa 1

No assistente grafico nao ha a opc¢ao “Histograma”,

mas podemos escolher o grafico em

colunas, pois um histograma ndo deixa de ser um grafico de colunas justapostas. Ao fazer a escolha
e pressionar Avangar chegaremos a opg¢ao. “Dados de origem”. Se, COMO no Nnosso caso, a tabela
dinamica foi selecionada diretamente o proprio Excel ® preenchera o intervalo de dados. Suponha

que a tabela esteja entre as células M2 e 014, obteremos a tela da Figura 50.

Dados de Origem

| Intervalo de dados

Série

Total

]

B
C
§

oTotal

Contar de
Remodela
Contar de
Remodela
Contar de

o

Intervalo de dados:

Séries em:

Remodela
Contar de
Remodela
Contar de
Remodela
Contar de
Remodela
Contar de
Remodela
Contar de
Remodela
Contar de
Remodela
Contar de
Remodela

1 2 3 4

Remodelagio | v A

21X

O Linhas
O Colunas

[ Cancelar ][ < Voltar ][ Avancar > J[ Concluir ]

Figura 50 - Assistente grafico: etapa dos dados de origem

Com os dados selecionados, basta pressionar “Avancar” e chegar a Figura 51.
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Assistente de grdfico - etapa 3 de 4 - opcoes de grafico

‘_ Eixos Linhas de grade | Legenda | Rétulos de dados | Tabela de dados

II’tL!lﬁOﬂEiE aréfico: ‘I
i}'otal ‘

Eixo das categorias (X):

O ST T
===ttt

Eixo dos valores (Y):

] "l: : _i T aTotal

ElZ)|E
c|2|e

£
3

ZlZ
2| e

Z|E
c| e

22
-3

Remodelagio [+ [ Dados [+

[ Cancelar ] [ < Voltar ] [Avamar> ] Lg_oncluir ]

Figura 51 - Assistente grafico: etapa 3.

Nesta etapa podemos modificar o titulo dos eixos, o titulo do préprio gréfico, a eventual
colocacdo de legenda, entre outros aspectos. Posteriormente, basta definir onde o resultado do
grafico seré posto, como mostra a Figura 52.

Assistente de grdfico - etapa 4 de 4 - local do gradfico @

Posicionar grafico:

ull () Como nova planilha: 7Gréf2

® Comoghjetoem:  |ERTHIMNNENEENNEN————
[ Cancelar ] [ < Voltar J :

Figura 52 - Assistente gréfico: etapa 4.

Apos todas as escolhas chegaremos ao grafico mostrado na Figura 53.

| Solte campos de pagina aqui

Anos de remodelagio

140
120 A
100
80 5
| Solte mals campos de serie agu I
60
40
20
1] . l
& 2 @ : & ° @ : = 2
@ @ @ @ @
e | 2% | 2R | 2% | 2R | 2% | 2R | 2% | 2R | 2E
&3 £3 8 £B £ £3 8 S =i &3 £3
2 | S | 2 | 52 | g2 | 52 | 52 | 52| &2 | &8¢
© &z [ g © & O g © ] [ g © e 5} g © &z [} g
[i4 [i4 x i x
0 1 2 3 4
Remodelagéo [+ |Dados [+

Figura 53 - Gréafico de anos de remodelacéo - 1a versédo

Temos uma situagdo semelhante a da Figura 18. Podemos aplicar os mesmos procedimentos
vistos da Figura 19 a Figura 21, removendo 0S percentuais e 0s campos dinamicos, resultando no
gréfico final da Figura 54:
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Anos de remodelagdo

140
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80

60

40

20

3 4
lagdo - 2a verséo

Figura 521 %ﬁd’@%ﬁﬂﬁéﬁ

Se vocé observar o material da Unidade 3 ise Exploratoria de Dados | — vera que ha
algo estranho no histograma acin'j,aq.. As b 0 séo -jq.@[apostas, pois 0 Excel ® tem como
padréo inserir espagos entre as barras dos graficos em colunas. Isso precisa ser corrigido. O gréfico
da Figura 54 NAO E um histograma, poi as barras ndo estdo justapostas. Precisamos reduzir a
distancia entre as barras. Posicione 0 cmfgﬁtgsobre uma das barras e pressione o botéo
esquerdo, resultando na Figura 55.

Formatar Série de Dados...

Tipo de gréfico...

Dados de Crigem. ..

Adicionar linha de tendéncia...

Ocultar detalhe
Mostrar detalhe

1 2 3
Figura 55 — Opcdes de gréficos

Ao pressionar “Formatar Série de Dados” chegaremos em varias opg¢des, na Figura 56.
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[Formater segiiénciadedados = Ngge|
Ordem da sequéncia I Opgdes
_ Eixo I Batras de erros i I Ratulos de dados
~Borda ~Area
i Aukomatica % Aukomatica
" Menhuma " Menhuma
i Personalizar HEEEEEEN
Be: [ -]  MEEEEEEN
) EEEENNEN
Cor: I Automatica 'I BOOEBEOENEO
OO e .l
Espessura: I _ vl
MEOOEDEO
I <ombra EECOCEEEN
- Efeitos de preenchimenta. .. |
rExemplo
_ I Inverter se negakivao

[_ox |

Cancelar

Figura 56 - Opgdes de formatacgdo da série de dados

Vocé pode mudar os "Padrdes” do grafico: cores das barras, espessura das linhas, etc. Pode
mudar as caracteristicas de um eixo, dos rotulos de dados, a ordem da sequéncia, 0 acréscimo de
barras de erros, simplesmente selecionando as opg¢des corretas. Para reduzir as distancias entre as
barras selecionamos "Opcdes”, 0 que nos levara a tela mostrada na Figura 57.

Formatar Série de Dados

| Sobreposicdo: o )

|
|
| Largura do espacamento: 150 : \

140

Padrfies | Eixo | Barrasdeerros¥ | Rétulos de dados | Ordem da Série |

Anos de remodelagio

&

|:] Variar cores por ponto

120

100

80

60

40

20

[ OK ] [ Cancelar ]

Figura 57 - Op¢des para as colunas

Na opcdo "Largura do espacamento” faca o valor ser zero (o padréo € 150). O resultado final
sera o histograma mostrado na Figura 58, conceitualmente correto.
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Anos de remodelagdo
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Figura'58 - Histograma de-anos de remodelagéo

Percebe-se claramente que a percepc¢ao dos anos de remodelacdo estd concentrada em torno
de 2 anos, diminuindo as frequéncias progressivamente, a medida que se afastam de 2.

2.2 - Procedimentos para variaveis quantitativas continuas

Se a variavel de interesse for quantitativa continua, como Renda mensal, "Renda” no
arquivo "AmostraToyord.xIs", pode haver interesse em construir uma tabela de frequéncias
agrupada em classes, tal como demonstrado na Unidade 3. Para isso, NAO PODEMOS utilizar a
tabela dindmica do Excel: como os valores de uma variavel continua repetem-se pouco (ou ndo se
repetem), teriamos uma tabela imensa (com talvez centenas de linha no arquivo sob analise). Vamos
ter que construir a tabela utilizando algumas funcdes existentes no Excel, como "MAXIMO",
"MINIMOQ", "CONT.SE", entre outras.

2.2.1 - Tabela de frequéncias agrupada em classes

\VVamos observar 0s passos apresentados na Unidade 3:
1) Determinar o intervalo do conjunto

Para tanto temos que identificar os extremos do conjunto, seus valores maximo e minimo.
Vamos comecar pelo minimo. Escolha uma célula onde vocé deseja que o resultado seja colocado:
Selecione esta célula com o cursor. Observe que na barra de ferramentas do Excel ha um botéo

chamado "Colar Funcgédo" (ﬂ), veja a Figura 59:

=1 Microsoft Excel - AmostraToyord.xls

t:‘:‘]_] Arquivo Editar Exibir  Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda
NEEHPRTE SRR F9-0- 8 Lo EE -of
: Arial -0 -NZSsIEEEH B mEsREEE-O9-A-8
M14 v b2
Figura 59 - Barra de ferramentas do Excel: "'Colar Func&o"

il
L3

v
L]
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Se vocé pressionar ﬂ surgird a tela vista na Figura 60:

Inserir funcao

Procure por uma fungdo:

ite uma breve descrig:

Selecione uma fungdo:

Ou selecione uma categoria: | Mais recentemente usada v ‘

\DISTT

| INY.NORMP
DIST.NORMP
 DISTEXPON
\POISSON
 DISTREINOM

(1T A

Ajuda sobre esta funcdo

INYT{probabilidade;graus_liberdade)
Retorna o inverso da distribuicdo t de Student,

[ OK ] [ Cancelar ]

Figura 60 - Funcgoes disponiveis no Excel

Vocé pode procurar diretamente a funcao desejada através do primeiro campo no alto da figura. No
segundo campo hd a descricdo das categorias  disponiveis de funcdes: o padrido ¢ “Mais
recentemente usada”. Se vocé clicar na seta a direita do campo verd que ha outras opcgoes:
matematica, trigonométrica, e Estatistica. Selecione esta Ultima e surgira a Figura 61.

Inserir funcao

Procure por uma fungdo:

2X

|em 'Ir'

fraigite uma breve descrigdo do que deseja fazer e clique ‘ [1;]

Selecione uma fungdo:

| CONT.NOM

| CONT.SE

| CONT.VALORES
| CONTAR.VAZIO
| CORREL

| COVAR

Qu selecione uma categoria: ‘Estatistica v ‘

JEETECRC I THY e ——————————————————— P

{DISTBETA).

Ajuda sobre esta fungdo

BETA.ACUM.IN¥{probabilidade;alfa;beta;;B)
Retorna o inverso da fungdo de densidade da probabilidade beta cumulativa

[ OK ] [ Cancelar ]

Figura 61 - Funcdes estatisticas

Ha uma infinidade de fungbes estatisticas, observe na figura acima que ha uma breve
descricdo de cada uma delas, incluindo sua sintaxe e argumentos, o que pode facilitar muito a
encontrar o que se deseja. No presente problema estamos interessados nas funcdes "MAXIMO" e
"MINIMO". Procurando pela fungio “MINIMO”, e pressionando “OK” chegamos a Figura 62:
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Argumentos da fungao
MINIMO

Nam1 |G2:G251 [l = 124,98124,98;23,685;
Nm2

Retorna o valor minimo contido em um conjunto de valores. Texto e valores lgicos s&o
ignorados,

Nam1: nodmi;ndm2;... de 1 a 30 ndmeros, células vazias, valores logicos ou
numeros em forma de texto cujo valor minimo vocé deseja obter,

Resultado da férmula= 1,795

Ajuda sobre esta funcio [ OK J [ Cancelar ]

Figura 62 - Fun¢do Minimo

Vocé precisa escolher o intervalo de valores da variavel, para que o Excel possa identificar o
valor minimo: neste caso o intervalo das células G2 a G251, correspondentes aos valores de Renda.
Observe o resultado da formula, e o link “Ajuda sobre esta fun¢do”, que pode ser muito Util.

Vamos colocar o resultado na célula O2. O mesmo resultado poderia ser obtido
simplesmente digitando a formula diretamente na célula: = MINIMO(G2:G251) (podem  ser
usadas maiusculas ou minusculas). Para encontrar o valor maximo podemos realizar um
procedimento analogo utilizando a fungdo "MAXIMO", mas colocando o resultado em outra célula,
por exemplo a O3. Para calcular o intervalo podemos colocar uma formula em uma célula, por
exemplo na O4 fazendo a subtragdo entre maximo € minimo Veja a Figura 63.

N 0 P N 0 P N 0
1 1 r, .
2 Minmo [EMINIMO(G2:G251) 2  Minimo 1,795 2 Minimo [ 1795]
3 Maximo 3 Méximo |=MAXIMO(G2:G251) 3 |Maximo 86,015
4 4 T 4 |Intervalo |=03-02 |

Figura 63 - Valores minimo e maximo de Renda

A menor renda mensal dos clientes pesquisados é de 1,795 salarios minimos (cerca de
R$1116,49 em janeiro de 2012), e a maior € de 86,015 salarios minimos (cerca R$ 53 mil em
janeiro de 2012). Este intervalo precisa estar contido na distribuicdo agrupada em classes. Reparem
que o intervalo (diferenca entre maximo e minimo) vale 84,22.

2) Dividir o intervalo em um niimero conveniente de classes.

Usualmente definimos o ndmero de classe calculando a raiz quadrada do tamanho do
conjunto (veja discussdo na Unidade 3). No arquivo “AmostraToyord.xIs” ha 250 pessoas,
extraindo a raiz quadrada (a funcdo RAIZ, na categoria "Matematica e trigopnométrica™ do Excel ®),
obtemos 15,81. Poderiamos utilizar 16 classes, mas este valor seria um tanto elevado (criariamos
muitas categorias, 0 que poderia complicar outras analises que faremos no futuro): usaremos apenas
5 classes, para demonstrar o procedimento. O namero de classes e a formula para calcular a
amplitude das classes poderiam colocados nas células O5 e O6, respectivamente, como mostrado na
Figura 64. Com isso a amplitude das classes seria igual a 84,22 (intervalo) dividido por 5, resultando
que cada classe teria uma amplitude de 16,844.

N 0
1
2 | Minimo 1,795
3 Maximo 86015
4 Intervalo
Classes | &
JAmplltude| 04/05 I

Figura 64 — Amplitude dos valores de Renda
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3) Estabelecer os limites das classes.

Podemos arbitrar valores diferentes para a amplitude das classes e o valor inicial, desde que
este seja menor do que 1,795 (1,7, por exemplo), e a amplitude garanta que o valor maximo sera
incluido no conjunto. Para amplitude de 84,22, e valor inicial igual ao minimo, com 5 classes, o
resultado poderé ser calculado em células apropriadas, como mostrado a partir da Figura 65.

N 0 N @]
1 Renda 1 |Renda
2 Minimo TTTTTTTA795] 2 |Minimo 1,795
3 |Méaximo 86,015 3 |Maximo 86,015
4 |Intervalo 8422 4 |Intervalo 84 22
5 |Classes 5 5 |Classes 3
6 Amplitude 16,844 6 |Amplitude
7 7
8 |Classes & |Classes
9 |Limite inferior Limite superior 9 |Limite inferior Limite superior
10 =02 10 | 1,795|=N10+$0%6|

Figura 65 — Calculo dos limites inferior e superior da primeira classe de renda

O limite inferior da primeira classe sera o conteudo da célula O2 (minimo de Renda), e 0
limite superior sera o limite inferior (célula N10) mais o conteido da célula O6 (amplitude das
classes). A amplitude das classes é referéncia absoluta, para possibilitar arrastar a formula até o
final da tabela. Precisamos também-definir os limites da segunda classe da tabela, na Figura 66.

N O N 0
1 |Renda 1 Renda
2 |Minimo 1,795/ 2 |Minimo 1,795
3 |Maximo 86,015 | 3 Maximo 86,015
4 |Intervalo 8422/ 4 |Intervalo 84,22
5 |Classes 5| 5 |Classes 5
6 Amplitude 16,844 | 6 Amplitude
7 7
8 |Classes 8 |Classes
9 |Limite inferior Limite superior | 9 |Limite inferior Limite superior
10 17957 18639] 10 1,795 18,639
11 (=010 i 11 [ 18,639)=N11+30%6 |

Figura 66 — Calculo dos limites inferior e superior da segunda classe de renda

O limite inferior da segunda classe é o limite superior da primeira classe. E o limite superior
é igual ao limite inferior mais amplitude das classes. Agora sim, podemos arrastar as células N11 e
011 ate o fim da tabela e completar as 5 classes. Veja a Figura 67.

M @]

1 |Renda

2 [Minimo 1,795

3 [Maximo 86,015

4 |Intervalo 84 22

5 |Classes ]

6 |Amplitude 16,844

-

& |Classes

9 | Limite inferior | Limite superior

10 1,795 18,630
ﬂ 18,639 35,483

12 35 483 52 327

13 02,327 69,171

14 659,171 86,015

Figura 67 — Classes de renda

4) Determinar as frequéncias de cada classe € 0 passo mais
dificil. Podemos resolver o problema se utilizarmos a fungéo
"CONT.SE". Esta funcdo conta quantos valores em um
determinado intervalo de dados atendem a um critério
estabelecido.

Podemos montar uma férmula para obter a
quantidade de observac@es entre o limite inferior e superior
de uma classe. Apenas por conveniéncia, costuma-se supor
que o limite superior apenas limita a classe: se, por
exemplo, houver uma renda de 35,483 salarios minimos, ela
sera registrada na terceira classe e ndo na segunda. Apenas o
limite superior da ultima classe, caso ele coincidir com o
valor maximo da variével, serd considerado como dentro da
classe.

A implementacdo € vista a partir da Figura 68.
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N 0] = Q R S T U
1 |Renda
2 |Minimo 1,795
3 |Maximo 86,015
4 Intervalo 84 22
5 |Classes 5
6 |Amplitude 16,844
7
8 |Classes
9 |Limite inferior Limite superior Freguéncias
10 | 1,795] 18,639| =CONT SE($G$2:$G$251;"<"&010)-CONT.SE($G$2:$G$251;"<"&N 10}
11 18,639 35,483
12 35,483 52327
13 52,327 69,171
14 69,171 86,015

Figura 68 — Obtencédo da frequéncia da primeira classe de renda

Observe que se contam as ocorréncias menores do que o limite superior da classe, subtraidas
da contagem das ocorréncias menores do que o limite inferior, mantendo o intervalo G2 a G5001
(valores de Renda) como referéncia absoluta, para permitir arrastar a férmula até a célula P14 (ver
Figura 69). O simbolo & permite usar como referéncia o conteido de outra célula da planilha. No
caso, o limite superior (que esta na célula O10) e o inferior (que esta na célula N10).

N 0

P Q R S T U A
1 |Renda
2 |Minimo 1,795
3 |Méximo 86,015
4 |Intervalo 84,22
5 |Classes 5
6 |Amplitude 16,844
K
8 |Classes
9 |Limite inferior Limite superior Frequéncias
10 1,795 18,639 98
11 18,639 35,483 102
12 35,483 52,327 38
13 52,327 69,171 9
14 [ 69,171] 86,015|=CONT SE($G3$2:3G$251;"<="&014)-CONT SE($G$2.$G$251,"<"&N14)

Figura 69 — Obtencéo da frequéncia da Ultima classe de renda

Observe que na obtencdo da frequéncia da Gltima classe de Renda devemos usar o critério
<= quando lidando com o limite superior da classe, pois ele coincide com o valor maximo do
conjunto. Se nao fizermos isso, a contagem desconsiderara este valor maximo, e a tabela ficara
incorreta. Precisamos também definir os pontos médios das classes, que passardo a representa-las,
como se as frequéncias obtidas fossem deles, ver Figura 70.

N 0] P Q N 0] P Q
1 Renda 1 |Renda
2 |Minimo 1,795 2 |Minimo 1,795
3 Maximo 86,015 3 |Maximo 86,015
4 |Intervalo 8422 4 Intervalo 84,22
5 |Classes 5 5 |Classes ]
6 Amplitude 16,844 6 |Amplitude 16,844
7 7
8 |Classes 8 |Classes
9 |Limite inferior  Limite superior Frequéncias Pontos médios | 9 | Limite inferior Limite superior Frequéncias Pontos médios
10 [ 1,795] 18,639] 98|=(N10+010)2 || 10 1,795 18,639 98 10,217
11 18,639 35,483 102 11 18,639 35,483 102 27,061
12 35,483 52,327 38 12 35,483 52,327 38 43,905
13 52,327 69,171 9 13 52,327 69,171 9 60,749
14 69,171 86,015 3 14 | 69,171 86,015 3 ??,593|

Figura 70 — Obtenc&o dos pontos médios das classes de renda

Ha maior nimero de clientes com renda mais baixa (até 35,495 salarios minimos, cerca de
R$ 22000 em janeiro de 2012, nem t&o baixa assim...). Esta tabela pode ser usada para construir um
histograma, de forma semelhante ao que foi visto no item 2.1, sem a necessidade de adicionar
rotulos. Selecionando a tabela, escolhendo um grafico de colunas, e reduzindo o espagamento entre
as barras a zero, entre outros ajustes, vamos obter um histograma tal como o da Figura 71.
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Renda em salarios minimos

120

100

50 4
60
40 4
20 4
1
0 ;
1,795-18,645 18,645 35,495|- 52,345|- 69,195/
35495 52,345 69,195 86,045

Figura 71 - Histograma das Rendas anuais (agrupados em classes)

2.2.2 - Categorizacao de uma variavel quantitativa continua

Em algumas situacBes é interessante transformar uma varidvel quantitativa continua em
qualitativa para realizar certas analises. Por exemplo, em uma pesquisa de mercado poderia haver
interesse em fazer a andlise conjunta entre a opinido sobre um produto e a renda mensal do
entrevistado.

Para o caso da variavel Renda mensal dos clientes da montadora, no arquivo
“AmostraToyord.xIs”, podemos adotar a seguinte categorizacdo (totalmente arbitraria): os clientes
com renda menor do que 2 salarios minimos serdo classificados como de renda baixa; aqueles com
renda maior ou igual a 2 e menor do que 20 salarios minimos serdo de renda média; e os restantes,
com renda maior ou igual a 20 salarios minimos serdo'de renda alta.

Precisamos criar uma nova variavel em uma coluna livre da planilha do Excel ®. Para
facilitar o processo, porem, € ideal que vocé selecione com o cursor uma célula na mesma linha do
primeiro valor de renda, que esta na linha 2: por exemplo, no arquivo “AmostraToyord.xls”, vocé
poderia por o cursor na célula V1. Digite o nome da nova variavel, “Renda Categorizada”, ¢ passe o
cursor para a célula V2. A variavel "Renda Categorizada” devera relacionar-se com a variavel
"Renda”, transformando os valores numéricos em categorias. Isto pode ser feito através de uma
funcdo do Excel ®, uma funcdo logica, a funcdo SE. Podemos inseri-la na célula V2, logo abaixo
do nome da nova variavel: escolha a categoria "Ldgica”, e dentro desta a funcdo SE.

Procure por uma fungdo:
vDigite uma breve descricdo do que deseja fazer e clique |
lem'Tr'
Ou selecione uma categoria: | Ldgica v
Selecione uma fungdo:
E
FALSO
NAO
ou
| VERDADEIRO
SE(teste_logico;valor_se_verdadeiro;valor_se_falso)
Verifica se uma condico foi satisfeita e retorna um valor se for YERDADEIRO
& retorna um outro valor se for FALSO,
Ajuda sobre esta funcdo [ oK ] [ Cancelar ]

Figura 72 - Funcéo légica SE

Esta funcdo permitird categorizar a variavel "Renda", registrando seus valores na variavel
"Renda Categorizada". O teste l6gico sera realizado através da comparagdo dos valores de "Renda"
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com os limites das categorias de Renda, resultando em diferentes valores que serdo registrados na
variavel "Renda Categorizada". Pressionando "OK" surgira a tela apresentada na Figura 73.

Argumentos da fungao @
SE
Teste_logico | =
Valor_se_verdadeiro | =
Valor_se_falso ‘ =
Verifica se uma condicdo foi satisfeita e retorna um valor se for YERDADEIRO e retorna um
outro valor se for FALSO,
Teste_légico ¢ qualquer valor ou expressdo que pode ser avaliada como YERDADEIRO ou
Resultado da formula =
Ajuda sobre esta funcéo

Figura 73 - Argumentos da fungdo SE

A estrutura mostrada na Figura 73 pode ser representada de outra forma, escrevendo
diretamente a férmula na célula. Vamos supor que queremos fazer um teste simples e colocar o
resultado na célula V2: se o valor na célula G2 for menor que 2 o valor da célula V2 serd "Menor do
que 2", caso contrario o valor serd "Maior ou igual a 2"'. A férmula digitada na célula V2 ficaria (ja
na sintaxe do Excel ®):

=SE(G2<2;"Menor do que 2;"Maior ou igual a 2")

Observe que os valores precisam estar entre aspas. Como temos que realizar varios testes, na
mesma expressdo, para avaliar a qual das classes pertence o valor, deveremos inserir outras funcées
SE nos espacos referentes aos valores que a célula teria se o teste l6gico desse resultado falso.
Observe a estrutura a seguir, registrada em um fluxograma, mostrado na Figura 74.

Valor de
Renda

SIM

\Renda Categorizada = Baixa /

Renda < 2

SiM NAD

\Renda Categorizada = Média / \ Renda Categorizada = Alta /

Figura 74 - Procedimento para categorizar a varidvel Renda
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Observe com cuidado a estrutura da fungao:
1) Testa-se se a renda € menor do que 2. Se for, a renda sera categorizada como baixa, sendo novo
teste seré realizado.
2) Ja se sabe que a renda € maior ou igual a 2, entdo basta testar se € menor do que 20. Se for, a
renda sera categorizada como média, sendo sera alta, ja que ndo ha mais nenhuma opgao possivel.

O procedimento descrito na Figura 74 precisa ser codificado de acordo com a sintaxe do Excel
para a funcdo SE, sabendo que o primeiro valor da variavel Renda esta na célula G2, vamos digitar
a formula na célula V2, onde devera estar o primeiro valor da varidvel Renda Categorizada.

. v | X | Y |
RendaCategorizada
=8E§GQ<2_; "Baixa"; SE(G2>20;"Alta"; "Média"))|
Figura 75 - Categorizacdo da variavel Renda no Excel ®

O primeiro teste consiste em verificar se 0 contetido da célula G2 (primeira observacao da
variavel Renda) € menor do que 2. Caso seja, a célula V2 (primeira observagdo da variavel Renda
Categorizada) assumira o valor "Baixa”. Caso contrario, se o teste der resultado falso, ao invés de
colocarmos um valor que a célula deveria assumir, realizamos mais um teste: inserimos outra
funcdo SE para verificar se o valor de G2 é menor do que 20. Caso seja, a célula V2 assumird o
valor "Média". Se essa condicdo for satisfeita a célula V2 assumira o valor "Alta", pois se todos os
testes anteriores tiveram resultados "FALSO", este € o Unico valor remanescente. Observe que para
cada parénteses aberto precisa haver um fechado, caso contrario o Excel ® acusara erro na formula.

Uma vez completa a formula na célula V2 podemos "arrasta-la" para baixo, chegando ao
final do arquivo, na célula VV251. O resultado serd uma nova variavel, relacionada a Renda, mas

categorizada (qualitativa), veja a Figura 76.
i v
RendaCategorizada
Alta
Alta
Alta
Meédia
Média
Alta
Alta
Alta
Alta |
Figura 76 - Variavel Renda Categorizada

Utilizando um procedimento semelhante ao visto no item 1.1 para a varidvel Renda Categorizada:

X Y
Contar de RendaCategorizada
RendaCategorizada v [Total
Alta 144
Baixa 1
Meédia 105
Total geral 250

Figura 77 - Tabela dindmica da varidvel Renda Categorizada

Talvez a categorizacdo escolhida ndo tenha sido a melhor... Observe que na Renda baixa ha
apenas uma observagdo.

Podemos agora fazer cruzamentos com variaveis qualitativas, através de tabelas dinamicas,

através do procedimento visto no item 1.2. Também podemos construir graficos para variaveis
qualitativas (de barras ou em setores).
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2.3 - Calculo de Medidas de Sintese

Ao lidar com variaveis quantitativas geralmente ha interesse em calcular medidas de sintese,
para obter mais informacdes sobre as variaveis sob analise (veja a Unidade 4). O Excel ® permite
calcular uma série de medidas através de funcBes pré-programadas. I1sso pode ser feito diretamente,
inserindo as funcGes, ou selecionando-as através de uma tabela dindmica.

2.3.1 - Calculo de Medidas de Sintese através de insercio de funcoes

Vamos relacionar as principais medidas de sintese com as fungdes do Excel.

Quadro 1 - Medidas de sintese e fungdes do Excel

MEDIDAS DE SINTESE

FUNCOES DO EXCEL

Média aritmética simples (média)

MEDIA(intervalo de dados)

Mediana MED(intervalo de dados)
Moda MODO(intervalo de dados)

Minimo MINIMO(intervalo de dados)

Maximo MAXIMO(intervalo de dados)

Desvio padrdo amostral (n=1)

DESVPAD(intervalo de dados)

Desvio padrdo populacional (n)

DESVPADP(intervalo de dados)

Quartil inferior (Q1)

QUARTIL(intervalo de dados;1)

Quartil superior (Q3)

QUARTIL (intervalo de dados;3)

Fonte: elaborado pelo autor

Para calcular as medidas de sintese basta inserir as formulas nas células de interesse,
selecionar os intervalos de dados, e pressionar "ENTER™ e o Excel realizard o célculo. Para os
dados presentes no arquivo “AmostraToyord.xlIs”, imagine que quiséssemos calcular as seguintes
medidas de sintese para a variavel "Renda": média, -mediana, moda, minimo, maximo, desvio
padrdo, quartil inferior e quartil superior (oito medidas ao todo). Vamos calcular o desvio padréo
amostral, pois os dados referem-se a uma amostra dos clientes da montadora. Sabemos que os dados
de "Renda" estdo no intervalo das células G2 a G251. Primeiramente escrevemos 0s nomes das
medidas, em quaisquer células livres da planilha Depois comeg¢amos a inserir as funcdes ao lado dos

nomes, indicando o intervalo de dados:
=MEDIA(G2:G251)
=MED(G2:G251)
=MODO(G2:G251)
=MINIMO(G2:G251)
=MAXIMO(G2:G251)
=DESVPAD(G2:G251)
=QUARTIL(G2:G251;1)
=QUARTIL(G2:G251;3)

Os resultados serao:

Media

Mediana

Moda

Minimao
Maximo

25 06216
23 405

b B45
1,795
86,015

Desvio padrao 14 4922
Quartil Inferior =~ 14,11875
Quartil Superior 32,1275

Figura 78 - Medidas de sintese da variavel Renda
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Observe que os resultados obtidos sdo para a totalidade dos salarios, ou seja, ndo ha
segmentacdo em funcdo de outras variaveis, o que poderia ser interessante para a analise. A
utilizacdo de funcbes sé permitiria a obtencdo de medidas segmentadas por outras variaveis se a
base de dados for rearranjada, de maneira a agrupar os dados em fungdo dos valores da variavel
"independente”.

Para calcular medidas como média, mediana, desvio padrdo e quartis, € possivel proceder
como na se¢do 2.2.1, a partir da Figura 60. Por exemplo, para o caso da média, pressionando o botédo
“inserir fun¢d0”, e escolhendo fungdes estatisticas, podemos escolher média, como na Figura 79:

Inserir fungdo ' - TS|
Procure por uma fung3o:
Ir
Ou seledone uma categoria: |Estaﬁshca ﬂ
Selecione uma funco:
MAXIMOA -
MED J
MEDIA
MEDIA.GEOMETRICA
MEDIA.HARMOMICA j
MEDIA(niim1;nim2;...)
Retorna a média {aritmética) dos argumentos que podem ser nimeros ou nomes, matrizes ou
referéndas que contém nimeros.
Aiuda sobre esta funcio Cancelar

Figura 79 — IhsergéB de funcdo: Média

Ao pressionar OK na Figura 79 é possivel informar o intervalo de células e obter o valor da
média. As outras medidas podem ser obtidas de forma analoga.

2.3.2 - Calculo de Medidas de Sintese utilizando tabelas dinimicas

No item 1.1, Figura 8, pudemos observar .que ha uma série de medidas que podem ser
calculadas através de uma tabela dindmica. A tabela dindmica permite identificar os resultados em
funcdo de uma ou mais variaveis independentes, 0 que permitira uma analise mais pormenorizada
dos dados.

Vamos imaginar que ha interesse em avaliar como esta a distribuicdo da variavel "Renda"
em funcdo da variavel "Modelo”, no arquivo “AmostraToyord.xls”. E extremamente interessante
conhecer o perfil econdmico dos clientes por modelo. O procedimento para construcdo da tabela
dinamica é semelhante ao mostrado no item 1.2, o layout da tabela sera como na Figura 80.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout @

TS
Lol \y—— [ Construa seu relatdrio de tabela dindmica
=N arrastando os botdes de campo 4 direita
para o diagrama & esquerda.
Casos

[pAca | SOLUNA Modelo

Modelo

Contar de Renda

Minimo de Renda
Max de Renda
Média de Renda
LINHA DesvPad de Renda 205

Design

Geral

Renda

Pessoas

ra) (s}
o a=1
3 2
a 5
b @,
o P

=

[ Ajuda ][ Ol ][ Cancelar ]

Figura 80 - Tabela dindmica: layout de medidas de sintese de Renda por Modelo
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Observe que no campo "LINHA" colocamos a variavel independente "Modelo". NAO
COLOCAMOS nenhuma varidvel no campo "COLUNA", pois o Excel ® tentara fazer o
cruzamento entre linhas em colunas, resultando em uma tabela com uma grande quantidade de
celulas, porque a varidvel "Renda" é quantitativa continua. No campo "DADOS" colocamos a
variavel "Renda", "arrastando-a" da lista de varidveis a direita: a acdo padrdo do Excel ® para
variavel quantitativa é "Soma", o que ndo nos interessa. Se pressionarmos duas vezes "Soma de
Renda", chegard as varias op¢des de medida, mostradas na Figura 8 (no item 1.2): selecione
"Contagem de valores" (isso permitird saber quantas pessoas estdo em cada categoria). "Arraste"
"Renda" novamente para o campo DADQOS, pressione duas vezes "Soma de Renda" e selecione a
opcdo "Meédia". Repita o procedimento para selecionar "DesvPad" (desvio padrdo amostral),
"Minimo" e "Maximo". Observe que ndo ha opcdo de medidas como mediana, moda e quartis.

_Uma vez tendo terminado o layout da tabela, simplesmente concluimos o procedimento
(NAO mudamos as opg0es da tabela), resultando na Figura 81.

Modelo [+]Dados v | Total

Chiconaultla [Contar de Renda 81
Minimo de Renda 1,795
Max de Renda 40,16

Média de Renda 127045679
DesvPad de Renda | 6,037939953

Deltaforce3 Contar de Renda o6
Minimo de Renda 10,82
Max de Renda 43 22

Meédia de Renda 22 06357143
DesvPad de Renda | 6,956100132

LuxuriousCar |Contar de Renda 29
Minimo de Renda 298
Max de Renda 86,015

Média de Renda 5093189655
DesvPad de Renda | 14 92196388

SpaceShuttle [Contar de Renda 42
Minimo de Renda 18,865
Max de Renda 47 3

Média de Renda 3305035714
DesvPad de Renda | 7 61951005

“Yalentiniana |Contar de Renda 41
Minimo de Renda 13,055
Max de Renda 55,39

Meédia de Renda 27 35317073
DesvPad de Renda | 8,382676538

Total Contar de Renda 249
Total Minimo de Renda 1,795
Total Max de Renda 86,015
Total Média de Renda 2510542169
Total DesvPad de Renda 14 50520893

Figura 81 - Renda em funcéo do Modelo

Ha clara relacdo entre Renda e Modelo de veiculo. Os proprietéarios de LuxuriousCar tém a
maior renda minima (29,8 salarios minimos), maior média de renda (50,93 salarios minimos) e a
maior renda de todo o conjunto (86,015 salarios minimos). Por outro lado, os compradores de
Chiconaultla e DeltaForce3 tém as menores médias e menores minimos de renda.

Observe nas cinco ultimas linhas da tabela as medidas para o conjunto como um todo,

exatamente iguais as mostradas na Figura 78, mas sem a mediana e 0s quartis, 0 que pode prejudicar
um pouco a andlise, especialmente se valores discrepantes estiverem presentes nos dados. Nao
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obstante, trata-se de uma maneira simples de obter medidas em funcdo dos valores de outra

varidvel, e com média, desvio padrdo, minimo e maximo é plenamente possivel realizar uma
avaliacdo dos dados.

Poderiamos incluir mais uma varidvel independente, por exemplo, "Geral", e observar a

distribuicdo da Renda. Apenas tome cuidado: quanto mais varidveis, mais cuidadosa precisa ser a
analise dos resultados.

2.3 - Procedimentos para duas variaveis quantitativas (diagrama de dispersao)

Imagine que houvesse interesse em avaliar se clientes com maior renda rodam mais com
seus veiculos. Os dados estdo no arquivo “AmostraToyord.xls”, contém as informagdes sobre 250
pares de observacfes Renda (em salarios minimos) e Quilometragem mensal (em km). E razoavel

imaginar que Renda possa influenciar Quilometragem: com mais dinheiro pode-se gastar mais com
combustivel e rodar mais com o veiculo.

O primeiro passo é construir um diagrama de dispersdo relacionando as duas variaveis:
Renda sera a variavel independente (posta no eixo X) e Quilometragem a dependente (no eixo Y).
Clicando sobre o icone "Assistente Grafica", na barra de ferramentas do Excel, resultando na figura
2. Selecionando o grafico Dispersdo (XY), obtemos a Figura 82.

Assistente de gradfico - etapa 1 de 4 - tipo de gradfico

Tipos padrdo | Tipos personalizados |

Tipo de gréfico: Subtipo de gréafico:
[ Colunes ~ r—
| Barras 2

|2 Linha A

[ Pizza

‘ ‘ Area

Q Rosca

@ Radar
@ Superficie

o Bolhas v

Dispersdo. Compara pares de valores.

Manter pressionado para exibir exemplo ]

[Avarlgar:» J [ Concluir ]

Figura 82 - Assistente gréafico - 1a etapa

Para 0s nossos interesses o subtipo mais interessante € o padrdo, marcado em preto na Figura
82. Pressionando "Avancar" chegaremos a uma tela semelhante a Figura 83.
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Assistente de grdfico - etapa 2 de 4 - dados de origem @

Intervalo de dados |}

Clique em Adicionar para adicionar uma série de dados e criar um gréfico,
Em sequida, digite as informagéies da série ou insira referéncias de célula
nas caixas Nome e Yalores,

Série

l Cancelar I[ < Yoltar ][ Avancar > H Concluir ]

Figura 83- Assistente grafico - 2a etapa
Em alguns casos o Excel automaticamente adiciona as sequéncias de dados necessarias para
criar o grafico. Muitas vezes estas sequéncias incluem dados que ndo nos interessam. Se isso
ocorrer, pressione "Remover" até que todas as sequéncias sejam retiradas, resultando na tela
mostrada na Figura 84. Agora podemos adicionar as sequéncias de dados de interesse, pressionando
"Adicionar"”, o que resultara na Figura 85.

Assistente de grafico - etapa 2 de 4 - dados de origem

Intervalo de dadosr\ Série |

12

1

03

o8

04

02

0
0 02 04 06 08 1 12
Série
Sériel | Nome:
| Mo .
Valores de X:

| valores de Y: | ={1}

Remover

[ Cancelar l[ < Voltar ][ Avancar > ][ Concluir ]

Figura 84 - Assistente grafico: adicao de sequéncias - inicio

[ - 4 -8 |
Dados d
l3dos dE ongem a -

Intervalo de dados ~ Seqiiéndia

00
a0
600
500

400 124G
300
200

| 100
[
| o 20 40 &0 0 100
Seqiiéncias
=gliencia MNome: =,
| Valoresde X: |=Plan1l$Gs2:968251 iy
J Valoresde ¥: | =Plan11€162: 615251 S
Adicionar Remover

Cancelar | < Voltar | Avaggar>| Conduir ‘

Figura 85 - Assistente gréafico: adicéo de sequéncias - completo
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Precisamos adicionar os valores de X e de Y (ndo ha necessidade de adicionar valores em
"Nome"). Podemos fazer isso de duas formas: ou digitando as referéncias das células (em "Valores
de X" teriamos G2:G251; em "Valores de Y" teriamos 12:1251), ou marcando as células na planilha
(pressionando a seta vermelha na extrema direita de cada janela, e marcando as células de interesse
na planilha). Apds a adi¢do dos dados, o resultado serd uma tela semelhante a da Figura 86.

Assistente de grdfico - etapa 3 de 4 - opcoes de grafico

i Eixos Linhas de grade | Legenda | Rétulos de dados
Titulo do grafico:
| Quilometragem por renda Quilometragem por renda
Eixo dos valores (X): 800 7 5 ~
.
Renda 100, P 5
= 4 500 - +
&
Eixo dos valores (¥): g s RN
Quilometragem | § s T
- 2 300 S S
& 200
100
0
a 20 40 60 80 100
Reada
’ Cancelar ] [ < Yolkar ] [ Avancar >J [ Concluir

Figura 86 - Assistente grafico - 3a etapa

Observe que ja é possivel ter uma ideia do diagrama de dispersdo: os dados parecem
distribuir-se de forma crescente, com 0s valores de X comecando acima de O, e os valores de Y
variando de 300 até quase 800. Possivelmente teremos que modificar a escala do eixo Y, para que a
visualizacdo do grafico seja mais apropriada: da forma como esta o gréafico, os dados estdo muito
agrupados, o que pode dificultar a analise do diagrama de disperséo.

E necessario pér um titulo no gréafico, e identificar as variaveis em cada eixo, incluindo suas
unidades. Titulo: Quilometragem por Renda. Eixo X: Renda. Eixo Y: Quilometragem. Retiramos a
legenda, pois ndo ha necessidade neste grafico. Ao pressionar "Avancar™” chegamos na 42 etapa do
assistente, onde escolhemos onde posicionar o grafico. Independente da escolha o diagrama
resultante sera:

Quilometragem por renda

800

700 *
* *
o e 9‘: 2 . .
500 * 2 oo + * - ¥ A *
- - 3
* ‘Q: * " > ** 3 e A .
$ ¢ +, 8ot % * - L
AR SRS LAV .
500 T=—323 A ST T 2 >
K3
% ‘300 ORI AU ‘: ¢
-, - *

400

Quilometragem

300 +

200

100

1) 1ID 2ID 3KU 4IU 5‘0 EIU 7IU SIU QIU 100
Renda
Figura 87 - Diagrama de disperséo de quilometragem por renda
Temos que modificar a escala do eixo Y. Para mudar a escala do eixo Y € preciso colocar o
cursor exatamente sobre o eixo Y, e pressionando o botéo esquerdo do mouse teremos uma situagéo

COMO a exposta na Figura 88.
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800 =
*
700 4
600 4
* e
dos val ()t
Eixo dos valores (Y
2 lly = ’.“
% * “,. :
= * ¢0
g 400 4 N
g e *
3 .
Figura 88 - Selecéo do eixo Y

Posteriormente, mantendo o cursor sobre o eixo e pressionando o botdo direito do mouse
vamos ter acesso as opcdes relativas ao eixo X, como mostrado na Figura 89.

Formatar eixo

Padrdes | ~ Fonte
Escala do eixo dos valores (¥)
Automética

Minimo:

Maximo:

Unidade principal:

Unidade secundéria:

Eixo dos valores {(X)
Cruza em:

Exibir unidades: VNenhuma ™

[JEscala logaritmica
El ‘alores em ordem inversa
[ Eixo dos valores (x) cruza no valor méximo

Nimero | Alinhamento

%

Padries | Escala Fonte | Nimero | Alinhamento
Escala do eixo dos valores (¥)
Automatica
[] Minimo:
Maximo:
Unidade principal:
Unidade secundaria:
Eixo dos valores (X)
Cruza em:

200]
800
100
20
o

Exibir unidades: |Menhuma v

[] Escala logaritmica
[[] valores em ordem inversa
[[] Eixo dos valores {x) cruza no valor méximo

Figura 89 - Opcdes de formatacgao de eixo: escala

Figura 90 - Formatacéo de eixo: escala modificada

O comportamento padrdo do Excel é construir a escala do grafico com os valores minimo e
méaximo encontrados nos dados. Mas algumas vezes, como no nosso problema, isso pode ser
modificado, levando a um grafico em que os dados estdo muito concentrados. Como TODOS os
valores de quilometragem estdo acima de 200 km, vamos mudar o "Minimo" da escala para 200, o

que pode ser visto na
91.

Fig

ura 90. Pressionando "OK" vamos chegar ao grafico mostrado na Figura

Quilometragem por renda
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Figura 91 - Diagrama de dispersao de Quilometragem por Renda
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Agora podemos fazer uma analise do diagrama de dispersao:
- a forga da correlacdo ndo é muito grande, pois 0s pontos estdo relativamente distantes entre si.
- a correlacdo parece ser positiva, pois se observa que a nuvem de pontos tem um comportamento
crescente, ou seja, maiores rendas, maiores quilometragens (e é razoavel imaginar que realmente
um aumento na renda permita gastar mais com combustivel e, portanto, rodar uma maior
quilometragem).
- quanto a forma do relacionamento, isto é, que tipo de curva poderiamos ajustar aos dados para
realizacdo de previsfes, ndo parece ser algo muito facil decidir. Poderiamos ajustar varios modelos
aos dados, mas a aderéncia fosse ruim devido a fraca correlag&o.
“Existe correlagdo entre renda e quilometragem”? Sim, mas ela ndo ¢ forte, e aparenta ser positiva.
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