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Cada vez mais se dissemina a mentalidade de que o trabalho deve ser um lugar
prazeroso. As pessoas ndao sdo motivadas apenas pelo dinheiro, mas por um conjunto de
elementos em uma organizacdo e esse clima é criado por meio da cultura
organizacional, que torna uma empresa diferente das demais.

Por cultura organizacional entende-se a personalidade, esséncia, as caracteristicas
que a empresa possui, mas também o conjunto de habitos e valores que sdo
compartilhados por todos os colaboradores, para atingir seus fins. As rotinas, 0s
comportamentos, simbolos, crencas, normas, 0 modo como faz seus negdcios e trata
seus clientes e funcionarios sdo elementos que constituem tal cultura, e exprimem a
identidade da organizacéo.

Essa cultura é importante para manter a sobrevivéncia da empresa, prever
comportamentos, gerar maior responsabilidade, diminuir a rotatividade de funcionarios
e ndo deve se chocar com os valores da maioria dos colaboradores. Nesse ultimo ponto,
é importante levar em conta os processos de recrutamento, que devem analisar se 0
perfil do candidato é adequado e compativel com os valores da empresa.

A preocupagdo em construir uma cultura organizagdo garante maior sintonia entre
todos os envolvidos e favorece a longevidade da instituicdo, uma vez que produtos e
servicos podem ser copiados, mas a esséncia e 0 modo com se faz, ndo. Por fim, uma
fungdo importante dessa cultura é servir como guia e alinhar os colaboradores dentro
dos objetivos da empresa. Além disso, ela também cria um senso de pertencimento,
gerando dedicagdo, comprometimento e engajamento.

E fundamental possuir uma cultura consolidada e a forma como ela é comunicada
e se apresenta no dia a dia dos colaboradores € o diferencial. Por isso, entende-se como
importante té-la bem definida e disseminar por todos os niveis.
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