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Responsabilidade Social Corporativa: perspectiva historica e
conceitos
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Feudalismo

A terra como principal rigueza
Estrutura da sociedade

A influéncia da Igreja 5!
Expansdo do comércio (1100 a.C) “
RelacOes de troca substituidas pelo comeércio
Aldeias viram cidades

Surge a burguesia

Acordo tacito entre nobreza (ordem e seguranca para 0s
negocios) e burguesia (impostos)
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Mercantilismo

Estado como detentor do poder e definidor do interesse
publico

Exploracao de novas terras (colonias)
Desenvolvimento acelerado do comércio
Enriquecimento de mercadores e banqueiros
Conflitos entre nacoes (muitas vezes pelas colonias)

Inflacao (acumulo de metais preciosos das colonias) =
aumento no n° de miseraveis (séc. XVI e XVII)

Aumento no preco das terras = pessoas expulsas do
campo = mais miseraveis rumo as cidades
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Industrializacao

Intensificacdo do comeércio + ampliacdo do mercado
(com a descoberta de novas terras) = necessidade de

aumento da producao
Fabricas = producao em larga escala

Oferta de emprego x demanda por trabalho = baixos
salarios e condicOes degradantes de trabalho
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Marcos para discussao da RSC

Lei do livre-mercado: Adam Smith — A Riqueza das
Nacoes (1776)

Busca por uma “objetividade cientifica” da
economia: ‘“leis econbmicas’, quantificacdo da
sociedade (indices, taxas, etc.) em detrimento de
analises mais gqualitativas = maximizacao do lucro a todo
custo

Surgimento da sociedade de consumo: estimulos por
meio do marketing, por exemplo.

Graduaciio em Administracao a Distincia
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Artista: Elis Regina

Album: Em pleno vero

Ano: 1970

Mdusica: Comunicacéo

Autores: Edson Alencar / Hélio Matheus



https://www.youtube.com/watch?v=ZVD6IXQCpMI
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A empresa como protagonista...

Nesse novo contexto, a empresa atua como
protagonista entre o0s agentes de crescimento
econOmico, o0 que a torna mais vulneravel a
guestionamentos e expectativas em relacao a sua
contribuicédo, seja no agravamento dos problemas
socials e ambientais, seja, principalmente, na sua
participacao na reversao do contexto economico e social
vigentes, atraves da adocédo de um modelo de gestao de
negocios socialmente responsavel (ALESSIO, 2003).
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Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)

Se a empresa torna-se protagonista dessa nova
sociedade que emerge a partir da consolidacao do
capitalismo e da industrializacao, deve aliar o seu
proprio desenvolvimento com o desenvolvimento da

sociedade com a qual se relaciona.
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Décadas de 1960 e
1970: saude,

seguranca,
Décadas de 1950 e igualdade de
1960: degradacao oportunidades, ética
ambiental e direitos na propaganda...

Até 1950: enfoque dos consumidores.
filantropico
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ELETRODOMESTICOS

Nova recompensa

Da responsabilidade social da empré-
sa e do empresario. Trata-se de capitulo
obrigatério de relatdérios de diretoria e
de press-releases de aniversdrio de indiis-
trias. Apesar disso, s6 muito recentemen-
te as préprias emprésas comegaram a dar
demonstragdes de que levavam o tema
realmente a sério.

Henry Ford 1I, de nome inconfundi-
vel, hi dois anos gasta quase 40% de seu
tempo em atividades comunitérias, Diz
éle: “Precisamos mudar em relagdo a
quem empregamos, como empregamos e
o que fazemos com as pessoas depois
que as empregamos™. Na semana passa-
da, em S3o Paulo, Frederik J. Philips,
65 anos, de sobrenome também incon-
fundivel, féz uma conferéncia na Fede-
ragao das Inddstrias,

Disse o presidente mundial da Philips
0 que a emprésa deve realizar para de-
sempenhar seu papel social. “Oferecer
produtos e servigos que satisfacam a ne-
cessidade do usudrio, Cuidar dos interés-
ses de todos os ligados a emprésa, obje-
tivando uma politica de bem-estar. Por

Revista Veja, Edicao 101, 12/08/1970, p. 28.

N

/
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fim, a emprésa tem também deveres com
relagdo ao progresso econdmico e social,
respeitando as tradigOes e os valbres cul-
turais da sociedade em que opera.”

A emprésa e o0 empresirio, dessa for-
ma, adquirem uma nova dimensio € mui-
tas responsabilidades. Incidentalmente,
Philips estéve também no Recife, onde
inaugurou © mais névo conjunto indus-
trial de sua emprésa. O que comprova
que a antiga e solitiria funcio do em-
presario — ganhar dinheiro — nao eli-
mina a atual, mais recompensadora. ©O

i
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LE A —In'uv‘wn“

CARLOS NAMBA

Philips: compromisso com o progresso
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Fatores impulsionadores da RSC

0 aumento do nivel educacional;
0s estudos e iniciativas de organizacfes internacionais;

a atuacao de OrganizacOes Nao Governamentais —
ONGs;

0S movimentos dos consumidores;

a luta pelos direitos civis;

a evolucao dos meios de comunicacao;

as mudancas na economia e nos mercados; e

0S principios dos proprios empresarios.
GARGIONI (2009)
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Fatores Influenciadores das Praticas
de RSC

Expectativas e demandas dos
stakeholders

Pressao social
Legislacado/Regulacao
Isomorfismo

Atividades da empresa
Fatores pessoais da lideranca

Percepcao da razéo
custo/beneficio

Disponibilidade de recursos

Objetivos e estrategias
corporativos

Cultura e subculturas
organizacionais

Propriedade
Tamanho
Area geogréfica de atuacio

GARGIONI (2009)
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Responsabilidade Social Corporativa na Pratica
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RSC como melo

Conceito de organizacoes Cumprimento
Conceito de Administracao dos objetivos

“0 desenvolvimento de agdes de responsabilidade social
destaca a pratica social como ferramenta estratégica
para o crescimento dos negocios”

(TOLDO, 2003, p. 63)
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RSC como melo

Proteger e fortalecer a imagem Garantir seguranca patrimonial
da marca e sua reputaQaO, e dos empregados;

favorecendo a imagem da
organizacao;
Obter uma visdo positiva da

Proteger-se  contra  acbes
negativas dos consumidores,;

Atrair e manter seus talentos:

empresa; S E _
Obter midia: Diminuir a necessidade de
’ controle;
Diferenciar- _ o
sTEneIal S dos Reduzir a deducéao fiscal,
concorrentes;

Atrair investidores
Formar mercado futuro;

Fidelizar os clientes;
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Linguagem Etica da RSC

Etica:

“[...] o estudo do modo pelo qual nossas decisoes
afetam as outras pessoas. Tambéem ¢é o estudo dos
direitos e dos deveres das pessoas, das regras morais
gue as pessoas aplicam ao tomar decisoes, e da
natureza das relacdes entre as pessoas”

(Stoner e Freeman, 2001, p. 77).
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Perspectiva Externa e Interna de
Atuacao da RSC

Perspectiva Externa - quando a empresa adota
praticas de RSC em que ha um envolvimento social com

0 ambiente externo.

Perspectiva Interna — quando a empresa adota praticas
de RSC voltada para o seu publico interno (funcionarios,
fornecedores, acionistas e parceiros).
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Perspectiva Interna de Atuacao

o O programa e dirigido a todos os

Q\ colaboradores, estagiarios, temporarios,

u\ A\ contratados e terceirizados e tem como

e L objetivo  incentivar mudancas de

EQUIl_IbI’IO comportamento, atuando na promocao de

Unimed #2  50de e na melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores.
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Perspectiva Interna de Atuacao

A Escola de Negocios foi criada em 2013 e se
baseia na parceria com instituicGes educacionais
para  oferecer cursos presenciais e 0
desenvolvimento de contelddos especificos e para o
portal da Escola, plataforma com treinamentos a
distancia.

Durante o ano, foram destinados R$ 5,9 milhGes
para programas de capacitacao e aperfeicoamento
profissional, com um total de 8.861 participacoes e
a media de 48 horas por empregado.

Klabin
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Buscar a qualidade competitiva, visando a melhoria sustentada dos seus
resultados, aperfeicoando continuamente os processos, produtos e servigos
para atender as expectativas dos clientes, colaboradores, acionistas,
comunidade e fornecedores.

Praticar e promover a reciclagem de fibras celuldsicas em sua cadeia produtiva.

= Evitar e prevenir a poluicao por meio da reducao dos impactos ambientais
a I n relacionados a efluentes hidricos, residuos sélidos e emissdes atmosféricas.

Promover o crescimento pessoal e profissional dos seus colaboradores e a
busca da melhoria continua das condi¢des de trabalho, salde e segurancga.

Praticar a responsabilidade social com foco nas comunidades onde atua.

Atender a legislagdo e as normas aplicaveis ao produto, ao meio
ambiente, a salde e & seguranca.
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Perspectiva Externa de Atuacao

Investimentos/gastos com protecao ambiental (mil RS)

Com o programa de

9.891,00 reaproveitamento de
motores elétricos,
“Plano de Troca”, a
companhia concede

um desconto na
compra de um
motor novo

6.172,00

4.706,00

2011 2012 2013
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Instrumentos e Indicadores de Gestdo de Responsabilidade Social
Corporativa
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Instrumentos e Indicadores de

Gestao da RSC

Exemplos:
Balanco Social,
Selo Social;
Normas ISO;
Indicadores Ethos;

Relatorio de Sustentabilidade da Global
Initiative — GRI

Etc.

Reporting
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Balanco Social

Objetivos:

tornar publico a responsabilidade social da empresa;

mostrar de forma transparente para todos 0s que afetam
ou sao afetados pela empresa o que ela esta fazendo na
area social;

avaliar o proprio desempenho da empresa na area
social ao longo dos anos; e

comparar uma empresa com outra.
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Exemplo: Balanco Social Bradesco

Balanco Social do |Ibase

Segurados, clientes e participantes (em milhares)

1 - Base de Calculo

2008 (RS mil)

2009 (RS mil)

Receita liguida {FEJ_}':l:'
Resultado operacional (RO} /
Folha de pagamento bruta FER2!

2) Indicadores sociais internos( 2}/

15.772.280
F.¥38.840

7.339.02102)

20.373.85%

9.997.703

F.966.338

R il %% sobre FPB o s-“-lhre RS mil %% sobre FPB 9% sobre RL

Alimentacio 520,279 8,4 3.3 691,785 8,7 3,3
Encargos sociais compulsdrios 1.282.672 17,49 8,2 1.375.365 17,3 5,8
Previdéncia privada 269,476 3,6 1,7 266.519 3,3 1,3
Salide 344, 101 4,7 2,2 392.502 4,9 1,9
Seguranca & medicina no trabalho - - - - - -

Educacao - - - - - -

Cultura - - - - - -

Capacitacgdo e desenvolvimento profissional 93.8495 1,3 0,5 6. 754 1,1 0,4
Creches ou auxilio-creche 45,245 0,6 0,3 42,929 .5 o,z
Participacdo nos lucros ou resultados 550,455 T4 3,5 &650.023 8,2 3,2
Outros 163. 263 2,2 1,0 175,030 2,2 o,
Total - Indicadores sociais internos 3.369.338 45,6 21,3 F.682.937F 45,2 18,1
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3 - Indicadores Sociais Externos Rs mil % sobre RD % sobre Rs mil % sobre RD % sobre RL
RL

Educacdo™ 15.597 0,1 - 9,215 0,1 0,1

Cultura 62.743 0,9 0,4 53.161 0,5 0,3

Salde e saneamento 4,981 0,1 - 1.127 - -

Esporte 23.052 0,3 0,2 17.292 0,2 0,1

Combate & fome e seguranca alimentar 147 - - a4 - -

Outros 23.044 0,3 0,2 31.040 0,3 0,1

Total das contribuictes para a 129.564 1,7 0,8 112.476 1,1 0,6

sociedade

Tributos (exduidos encargos sociais) 4.378.778 5a,2 27,8 6,366,806 63,7 31,2

Total - Indicadores sociais externos 4.508.342 57,9 28,6 65.479.282 64,8 31,8

4 - Indicadores Ambientais / R$ mil % sobre RO % sobre RS mil % sobre RO % sobre RL
RL

Investimentos relacionados com a - - - - - -

producdo/operacdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos 40,002 0,5 0,3 22 T4 0,2 0,1

externos

Total dos investimentos em meio 40,002 0,5 03 22,774 0,2 0,1

ambiente

Quanto ao estabelecimento de "metas O n3o possui metas O ndo possui metas

aruas” pers minimizer esiducs, © consume 0 cumpre de 02 50% O cumpre de 02 50%

a eficdda na utllizac3o de recursos naturais, O cumpre de 51a 75% O cumpre de 513 75%

a empresa: O cumpre de 76 a 100% O cumpre de 7&6 a 100%:
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5 - Indicadores do corpo funcional /

2008 2009
M2 de empregados(as) ao final do periodo / 86,622 85.072
N2 de admissées durante o periodo 12.648 5.097
M de empregados(as) terceirizados(as) 8.207 8.815
M® de estagiarios(as) 832 774
M de empregados(as) adma de 45 anos / 9.070 10,252
M® de mulheres que trabalham na Empresa/ 41.754 41,095
% de cargos de chefia ocupados por / 4.5 4.7
mulheres
M® de negros(as) que trabalham na 13.374 15,989
EMpresa
% de cargos de chefia ocupados por negros 14,4 18,0
(as)
M2 de portadores(as) de defidénda ou / 1.285 1.581

necessidades espedais



6 - Informacoes relevantes guanto 200D Metas 2010

ao exercicio da cidadania

empresarial

Felacio entre a maior & a menor 20 MSA

remuneracio Nna empresa

Mumero total de acidentes de trabalho 1.105 Conscentizacdo do quadro de fundongrios para

/ evitar addentes de trabalho

D= projetos socdais & ambientais O direc3o = direcdo O todos{as) O direcao = direcdo O todos{as)

desenvolvidos pela empresa foram definidos e geréncias empregados e geréncias empregados

por: {a=) {a=)

Oz padrdes de seguranca e salubridade no /l:l direcio O todos{as) = todos{as) O direcdo O todos{as) E todos{as)

ambiente de trabalho foram definidos por: empregados{as) + Cipa empregados{as) + Cipa

Quanto & liberdade sindical, ao direito de = n3o se O segue as O incentiva [ n3o se O segue as O incentiva e

negocdiacdo coletiva e & representacdo ervalve normas da QIT 2 segue a ervolve normas da QIT segue a OIT

interna dos{as) trabalhadores{as), a orT

EMmpresa:

A previdénda privada contempla: O direcio O direcdo = todos{as) O direcdo O direcdo = todos{as)

e geréncias empregados e geréncias empregados

(as=) (a=)

A participacdo dos lucros ou resultados O direcdo O direcdo = todos{as) O direcdo O direcdo = todos{as)

contempla: e geréncias empregados e geréncias empregados
{a=) {a=)

Ma selecdo dos formecedores, os mesmos O ndo s3o O s3o [ =30 O ndo s3o O s3o = s3o

padroes éticos e de responsabilidade social considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos

e ambiental adotados pela empresa:

Quanto & participacdo de empregados{as) O n3o se O apoia [ organiza O ndo se O apoia E organiza

em programas de trabalho voluntario, a ervolve e incentiva envolve e incentiva

Empresa:

Mimero total de redamactes e criticas de na no Procon: na Justica: Preparar e conscientizar nossos colaboradores e

consumidores{as): EMpresa: 4,381 175.513 com isso reduzir o ndmero de redamacies

4.077F
%% de recdamacies e criticas solucionadas: na no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:
EMpresa: 100%: 59,9% 100%: 100%: 100%:
100%%0

Valor adicionado total a distribuir {em RS
mil}:

Distribuicdo do Valor Adicionado (DWVA): /

2005 RS 23.270.651

33,9% governo
34, 4% adonistas

29,8% colaboradores{as)

2,4% retido

2008(2): R$ 18.015.906

19,0% governo
42, 5% adonistas
35,8% colaboradores{as)

2, 7% retido
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7 - Dutras Informacoes

&s informactes incluidas neste Balanco Sodal foram revisadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,

(*) Oz valores ndo incluem os recursos aplicados pela Fundacdo Bradesco (um dos controladores do Bradesco).
(1) Considera-se Receita Liquida (RL) o Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira.

(2) As rubricas de 2008 foram redassificadas conforme foi divulgado ao mercado em 3.7, 2009,

M/ - M3o Aplicavel
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Outros Modelos


http://www.unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=52642&cd_secao=56487
http://www.fundacaofiat.com.br/files/balanco_social.pdf
http://ri.klabin.com.br/static/ptb/arquivos/Relatorio_sustentabilidade_2013.pdf
http://bs.sede.embrapa.br/
http://www.tractebelenergia.com.br/wps/portal/rso-2013/capitulos/balanco-social-consolidado
http://www.weg.net/ri/wp-content/uploads/2014/06/Relat%C3%B3rio-Anual-Integrado-20131.pdf
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Selos Socials

Objetivos:

possibilidade de constatar a qualidade do produto e em
gue contexto o mesmo fol manufaturado;

difusdo de principios éticos da empresa e a relacao
desta com seus funcionarios e clientes.
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Selos Socials

Declaracéo espontanea
individual. Ex: Selo de
qualidade SINFONY (garantia
de qualidade Resinas 3M)

Iniciativas de determinado
setor empresarial. Ex: Selo
de garantia da Associacao
Brasileira das Industrias de
Massas Alimenticias — ABIMA
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Selos Socials

Parcerias institucionais. EXx: Iniciativas de organizagOes
Selo do Conselho de Manejo nao-governamentais. EX:
Florestal — FSC Selo da Sociedade Brasileira

de Pediatria — SBP

©

: SOCIERDADE ERASILEIRA DE
PEDIATEIA

=

FSC y SeP

e e T T A N
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Selos Socials

Iniciativas governamentais. Ex: Selo do Programa
Nacional de Conservacao de Energia Elétrica -
PROCEL.
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Terceiro Setor: uma perspectiva historica
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PRIMEIRO SETOR

AUTORIDADE servicos

$$

ELEITO US

SEGUNDO SETOR

ACIONISTAS EMPRESA CLIENTES

N/

TERCEIRO SETOR

FINANCIADORES Il ORGANIZAGAO ﬁ USUARIOS
servicos
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Instabilidades

Primeiras Crise do "
o politicas
Associacoes Estado e
; . (Am. Latina) =
patronais e liberal e oraanizacses
sindicatos WEEE ganizac
da sociedade
State o ”
civil politizadas
Séc. XVl e Ate a 12 Apos o fim Década de
XVII Guerra da 22 Guerra 1980
Por volta de Década de
1800 1970
: Estado Crises economicas;
Carater liberal Avancos e politicas
religioso ou retrocessos neoliberais;
politico influéncia de orgs.

Internacionais

Perspectiva Historica do Terceiro Setor
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Germinal. Direcao: Claude Berri. Roteiro: Claude
Berri, Arlette Langmann, Emile Zola (romance).
Intérpretes: Gérard Depardieu, Miou-Miou,
Renaud e outros. Franca: AMLF, 1993. 1 DVD
(160 min.).
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Musica llustrativa

| Artista: Coral de vozes

| Album: O povo canta (1963)

- Ano: 1961

~ Musica: Cancéo do subdesenvolvido
| Autores: Carlos Lyra, Chico Assis



https://youtu.be/BJUBke5Bdx8
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Razoes Crescimento do Tercelro
Setor

Amplitude e gravidade do que se chamou “crise do
Estado’;

Aumento do numero, da abrangéncia e das areas de
atuacao das organizacoes do Terceiro Setor;

Consenso de Washington;

Terceira Revolucao Industrial;

Revolucao das Comunicacoes;

Mudanca da Agenda de Financiamento Internacional.
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HISTORIA DO TERCEIRO
SETOR NO BRASIL
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Conceito de Protecao Social

“[...] protecao social € uma nocao que unifica as agoes
de seguridade social, as garantias e os direitos a essa
seguridade e as politicas sociais como um conjunto de
diferentes modalidades de acao, institucionalizadas ou
nao, atendendo as necessidades basicas da vida em
sociedade” (CABRAL, 2007, p. 25).
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Protecao Social

E a auséncia ou ndo das acfes de garantia da protecio
social que val Impulsionar em grande medida o
desenvolvimento do Terceiro Setor no pais.

Além disso, entender quem sao 0s atores sociais que
permitem que essa protecao se dé torna fundamental tal
entendimento.
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Protecao Social

O grau de participacao do Estado, do mercado e da
sociedade — atores no tratamento das questoes sociais
— acompanha a evolucao de cada sociedade, tornando
possivel que em cada uma delas se ajustem formas
proprias para a gestao da protecao social.
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Epoca
colonial até 1935 Décadas Década de
1930 1960 e 1970 1990

Pouca Entidades _ 1998 - Lei fias
L sociais = Regime Organizacdes
Pt Cpaceo utilidade militar; Sociais
. publica primeiras 1999 — Lei das
Inlc!atlvas ONGs OSCIPs
cristas

Perspectiva Historica do Terceiro Setor no Brasil
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Indicacao de Filme

QUANTO vale ou é por quilo? Direcdo: Sergio Bianchi. Producéo: Patrick
Leblanc e Luis Alberto Pereira. Roteiro: Eduardo Benaim e Newton Cannito
e Sergio Bianchi. Intérpretes: Antonio Abujamra,Caio Blat, Herson

Capri,Joana Fomm, Barbara Paz e outros. Rio de Janeiro: Rio Filme, 2005.
1 DVD (104 min.).



https://www.youtube.com/watch?v=fZhaZdCqrHg
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O Terceiro Setor e suas relacoes
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O que sdo redes? s i&»*

“‘Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma
llimitada, integrando novos ndés desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou seja, desde que compartiihem os mesmos
codigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou objetivos de
desempenho). (CASTELLS, 2000, p. 498).

As redes podem ser constituidas por individuos, organizacdes ou
ambos. Podem promover relacGes interpessoais, inter-
organizacionais, inter-governamentais e inter-setoriais.

Exemplo: pessoas na familia, na escola, na comunidade, na igreja,
na empresa, etc.
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Caracteristicas das redes .= "

Permitem aproveitar mais racionalmente os recursos disponiveis
(focos de trabalho);

Geram economias de tempo que resultam da partilha da reflexao e
favorecem a implantacdo de um ndmero maior de projetos
permitindo acelerar o processo de desenvolvimento;

Possibilitam ir além das acdes pontuais, fazendo com que os atores
se engajem em objetivos de transformacao de longo prazo e
construam estratégias integradas de acao;

Permitem uma reflexdo e a busca de solucdbes comuns aos
problemas econdmicos e sociais da coletividade, promovendo uma
maior participacao.
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O Tercelro Setor e as Redes

O Terceiro Setor e as redes sao questoes
Intfrinsecamente relacionadas, na medida em que esse
setor € caracterizado por iniciativas, cujas pessoas
envolvidas veem a participacao e a colaboracao como
uma forma eficaz de realizar transformacdes sociais
(CUNHA, 2007).
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Categorias de Redes

— a) Redes tematicas: fundamentadas em torno de um
tema ou area de atuacao comum as organizacoes que a
constituem. Exemplo: redes de apoio a prevencao de
certas doencas.
REDE FEMININA DE

COMBATE AO CANCER b) Redes regionais: formada por organizagcdes de uma
mesma regido geografica, seja ela um bairro, uma cidade,

um Estado, etc. Exemplo: Rede Regional de Agroecologia
m A\ Mantiqueira-Mogiana (interior de Sao Paulo);

\/-\gr : : . :

c) Redes organizacionais: redes vinculadas a uma
entidade supra-institucional, constituindo associacoes de
entidades, foruns, etc. ou vinculadas a organizacdes
complexas, compostas, por exemplo, por unidades
autdbnomas dispersas. Exemplo: Foérum Brasileiro de

ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento.
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Potencializacao de atuacao das
redes soclais no terceiro setor

A existéncia de um proposito unificador.
Participantes independentes.
Interligacdes voluntarias.

Multiplicidade de lideres.

Interligacao e transposicao de fronteiras.
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Tercelro Setor e Estado

Financiamento

Participacao da sociedade civil organizada na
elaboracao de politicas publicas

Parcerias
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Terceiro Setor e Mercado

Financiamento;
Pressao para atuar com base nos principios de RSC;
Parcerias
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Gestao de OrganizacOes do Terceiro
Setor - peculiaridades

Objetivos vagos
Desempenho dificil de monitorar

S4o igualmente responsaveis perante  muitos
patrocinadores

As estruturas administrativas sao complexas
Os valores precisam ser cultivados
Falta de resultado financeiro para determinar prioridades
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Desafios de Gestao

Criacao e desenvolvimento de técnicas, instrumentos e
formas de gestao que considerem as especificidades e o
contexto de atuacao das organizacoes do terceiro setor
e as redes por elas formadas.
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