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Apresentacao

Caro estudante!

Seja bem-vindo a esta disciplina. Para acompanha-la, vocé podera contar
com este livro que representa uma alternativa para ampliar as suas possibilidades
de comunicacéo e de aprendizado. Com esse livro temos o objetivo de reduzir os
limites de tempo e de espaco impostos pela comunicacao da escola convencional.

Neste material procuramos apresentar e discutir a evolucao da teoria e da
pratica da sociologia organizacional dentro dos novos paradigmas e das mudancas
sociais no contexto pds-globalizacao a partir do século XXI.

As contribuicbes que serviram de base para a construcao dos conceitos
aqui discutidos tiveram origem nas Ciéncias Sociais Classicas e se fundiram as
Ciéncias da Administragao, principalmente a partir do século XX com a ampliacao
da visao critica sobre o papel das organizacoes na sociedade, a discussao sobre
ética das organizacoes, suas responsabilidades e objetivos; além da perspectiva
reducionista da lucratividade e da produtividade, com o reconhecimento de que
as organizacoes estao inseridas em mercados que sao estruturas sociais permeadas
por relacoes e interacbes entre individuos e grupos.

Inicialmente, abordaremos os conceitos da Sociologia e seus objetos de
estudos, com o estabelecimento da conexao entre as ciéncias sociais e as orga-
nizagoes.

A seguir discutiremos como as estruturas sociais do ambiente macro e
micro das organizagdes influenciam nos processos de socializacao, interacao
social, organizacao formal e informal nos valores organizacionais, na construcao
da cultura e na personalidade organizacional.

Esperamos que a forma de organizacao e de discussao do contetido possi-
bilite aos futuros administradores a ampliagdo da sua visdo e o exercicio critico
sobre a importancia da reconciliagao entre o desenvolvimento econémico e social.

A visao proposta para os estudos da sociologia organizacional é auxiliar
na compreensao e na acao diante das distorcoes e das relagoes de poder e de
desigualdades que permeiam o ambiente interno e externo das organizacoes.

O nosso principal desafio é contribuir para que o processo de formagao



profissional tenha como foco o seu desenvolvimento com a prioridade na eficién-
cia e no aumento da produtividade das organizacoes. Desse modo pretendemos
contribuir para a construgcao da gestao publica cidada e transparente.

Desejamos a vocé muito sucesso e felicidade nesta caminhada!

Professora Katianny Gomes Santana Estival



Unipape 1

A Sociologia e seu Objeto de
Estudos

Objetivos

Nesta Unidade, vocé vai:
» Discutir o processo de construcao do dialogo entre a sociologia e as ciéncias
organizacionais.
» Apresentar e contextualizar os conceitos basicos da sociologia organizacional e da

sociologia econdmica.



Unidade 1

A Sociologia e seu Objeto de
Estudos

A realidade humana sé pode ser social...
E preciso, ao menos, ser dois para ser humano. (TODORQOV, 1995, p. 36).

Caro estudante,

Seja bem-vindo a primeira Unidade desta disciplina. Agora veremos o
processo que ocorre entre a sociologia e as ciéncias organizacionais.
Veremos também os conceitos basicos da sociologia organizacional
e da sociologia econdmica a partir da visao de que os mercados sao
construgoes sociais, influenciadas por estruturas sociais e interagoes
humanas. Lembre-se de que se precisar de ajuda, vocé podera
contar com os tutores, eles estao preparados para auxilia-lo no que
for necessario.

Bons estudos!

Surgimento de Sociologia: conceito

Sociologia é o estudo cientifico das relacbes sociais, das formas
de associacéo, destacando-se os caracteres gerais comuns a todas
as classes de fenbmenos sociais, fenémenos que se produzem nas
relagdes de grupos entre seres humanos. Estuda o homem e o meio
humano em suas interacdes reciprocas. A Sociologia, dessa forma, é
o estudo e o conhecimento objetivo da realidade social. (LAKATOS,

1982, p. 22-23).
o contexto do século XVIII, com o crescimento dos problemas resul-

tantes do desenvolvimento econdémico, ampliou-se a reflexao critica

de pensadores com relacao as injusticas na distribuicao de riquezas e

10 Curso de Graduagdo em Administragdo, modalidade a distancia



na exploracdo dos trabalhadores e sobre a necessidade do estabelecimento de
relacoes mais igualitarias entre os homens. Entre os pensadores pioneiros nesse
contexto, podemos destacar: Fourier (1772-1837), que analisou a correlagao
entre sentimentos e estruturas sociais; Saint Simon (1760-1825), considerado o
fundador do socialismo — “de cada um de acordo com sua capacidade e a cada
um de acordo com sua necessidade”; Owen (1771-1858), fundador das primeiras
sociedades cooperativas; Proudhon (1809-1865), criador do sistema mutualista
(associativista, de ajuda mutua entre os membros). O foco do pensamento e da

analise dos lideres socialistas foi fundamentado a partir do estudo e da conside-
ragao prévia da realidade social (LAKATOS, 1982, p. 41).

dreamsEime.com

Figura 1: InteracOes entre os individuos e a sociologia
Fonte: Dreamstime (2015)

O cooperativismo e o associativismo, por exemplo, sdo formas de

organizagao e mobilizacao coletivas fomentadas nas atuais politicas governa-
mentais brasileiras com o objetivo de melhorar a distribuicao de emprego, renda
e melhoria da qualidade de vida de trabalhadores de diversos segmentos produ-
tivos. Por exemplo, o Departamento de Cooperativismo e Associativismo Rural
(DENACOOQOP), da Secretaria de Desenvolvimento Agropecuério e Cooperati-
vismo (SDC), é o 6rgao do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(MAPA) que tem a atribuicdo de apoiar, fomentar e promover o cooperativismo
e o associativismo rural no Brasil. Grupos de produtores da agricultura familiar
organizados de forma coletiva por meio de cooperativas e associagdes sao o
publico preferencial das politicas de fomento as atividades produtivas, devido
ao potencial de ampliacao dos resultados obtidos, relacionados a melhoria da
renda e da qualidade de vida.

Sociologia Organizacional

Unidade 1

Para saber mais sobre
programas, politicas

e linhas de fomento

a0 associativismo e

ao cooperativismo no
Brasil, sugerimos que
vocé consulte: <http://
www.agricultura.gov.
br/cooperativismo-
associativismo/
publicacoes-e-midias>
(Cooperativismo e
Associativismo Rural);
<http://www.ocb.org.
br/> (Organizacéo das
Cooperativas Brasileiras
— OCB); e <http://ica.
coop/> (International
Co-operative Alliance —

ICA). Acessos em: 14 ago.

2017.
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Unidade 1

Saiba mais sobre o
pensador Auguste Comte
em: <http://revistaescola.
abril.com.br/historia/
pratica-pedagogica/
auguste-comte-423321.
shtml>. Acesso em: 14

A organizacao coletiva dos individuos também aumenta as chances
de competitividade nos mercados convencionais (grandes e médias
empresas), pois via associacoes e cooperativas é possivel mobilizar,
gerir e utilizar recursos financeiros, tecnoldgicos e capital humano
com maior agilidade e menor custo.

No periodo pdés Revolucao Industrial e Revolucgéao Francesa no século XIX,
com a desestruturacao das formas tradicionais de organizagao das sociedades
agricolas para a consolidacao das sociedades com base na organizacao industrial,
com a maior concentragao do dominio politico da nobreza sobre os trabalha-
dores, tornou-se emergente a necessidade do pensamento e a discussao sobre
novas formas de organizacao social. Nesse contexto, a sociologia surgiu frente as
mudancas sociais como uma ciéncia com a capacidade para estudar e analisar
os fenémenos sociais (DIAS, 2008).

Entre os precursores da sociologia, Auguste Comte (1798-1857) é consi-
derado o pai, pois estabeleceu o campo de pesquisa da sociologia e sociedade.
Outros autores deram continuidade ao seu trabalho, com destaque para: Herbert
Spencer, Emile Durkheim e Max Weber, entre outros, que foram marcando os
limites de atuagao da sociologia. Assim, o estudo das interacoes humanas e da

sociedade se constituiu como o escopo de atuacao dos estudos e de anélises da
Sociologia (DIAS, 2008).

» Auguste Comte (1798-1857): criador da doutrina positivista, o

ago. 2017.
J

12

pensador francés lutava para que em todas as areas de estudo pre-
valecesse o foco da méaxima objetividade. Na anélise das ciéncias, a
matematica foi identificada como a base e no topo os esforcos para
a compreensao de tudo o que se referia ao homem e suas relagoes.
Defendia que as andlises das sociedades somente teriam validade
quando feitas com espirito cientifico e com proposicoes de normas
de comportamento: “saber para prever, a fim de prover”. (LAKATOS,
1982, p. 42).

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



Figura 2: Auguste Comte
Fonte: Revista Escola (2014a)

» Herbert Spencer (1820-1903): influenciado pelas ideias de

T
Darwin sobre a evolugao das espécies, Herbert Spencer analisava

a sociedade como um organismo bioldgico, com o reconhecimento
da complexidade da estrutura e a interdependéncia entre as partes.
Para o pensador, a histéria demonstra a diferenciacao progressiva
das sociedades:

[...] de pequenas coletividades ndbmades, homogéneas, indiferenciadas,
sem qualquer organizacao politica e de reduzida divisao do trabalho,
as sociedades tornam-se cada vez mais complexas, mais heterogéneas,
compostas de grupos diferentes, mais numerosos, onde a autoridade
politica se torna organizada e diferenciada, com multiplicidade de
fungdes econdmicas e sociais, exigindo maior divisao do trabalho.

(LAKATOS, 1982, p. 44).

Figura 3: Herbert Spencer
Fonte: Revista Escola (2014c)

Sociologia Organizacional

Unidade 1

Saiba mais sobre o
pensador Herbert Spencer
em: <http://revistaescola.
abril.com.br/historia/
pratica-pedagogica/
ideologo-luta-pela-
vida-423128.shtml>.
Acesso em: 14 ago. 2017.
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Unidade 1

Saiba mais sobre o
pensador Emile Durkheim
em: <http://revistaescola.

abril.com.br/historia/
pratica-pedagogica/
criador-sociologia-
educacao-423124.
shtml>. Acesso em: 14
ago. 2017.

» Emile Durkheim (1858-1917): o pensador francés é considerado

J

Saiba mais sobre o
pensador Max Weber em:
<http://www.brasilescola.

com/filosofia/a-definicao-
acao-social-max-weber.
htm>. Acesso em: 14
ago. 2017.

Saiba mais sobre o
pensador Max Weber em:
<http://www.brasilescola.
com/filosofia/a-definicao-

acao-social-max-weber.
htm>. Acesso em: 14
ago. 2017.

14
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o fundador da Sociologia como ciéncia, independentemente das
demais ciéncias sociais. Preconizou o estudo dos fatos sociais como
“coisas”, com a utilizacdo de regras cientificas. Combateu as ideias
de Spencer em sua primeira obra A divisdo social do trabalho (1893)
e discutiu dois principios basicos: consciéncia coletiva e solidariedade
organica e mecénica (LAKATOS, 1982, p. 45).

Figura 4: Emile Durkheim
Fonte: Revista Escola (2014b)

» Max Weber (1864-1920): para Max Weber, Sociologia pode ser

definida como: “[...] estudo das interagoes significativas de individuos
que formam uma teia de relacbes sociais, sendo seu objetivo a com-
preensao da conduta social.” (LAKATOS, 1982, p. 51). Definiu a agao
social como a conduta humana que se apresenta em quatro formas:
conduta tradicional, emocional, valorizadora e racional-objetiva.

Figura 5: Max Weber
Fonte: Brasil Escola (2014)

» Karl Marx (1818-1883): filésofo social e economista aleméao, Marx

contribuiu para o desenvolvimento da Sociologia com énfase na ana-
lise de que as relagoes sociais sao resultados dos modos de producao.

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



O postulado bésico do marxismo é que o fator econdmico é deter-

minante na estrutura do desenvolvimento da sociedade (LAKATOS,
1982, p. 44).

Figura 6: Karl Marx
Fonte: Revista Escola (2014d)

A partir da Revolucao Industrial, as organizagoes se estabeleceram no cen-
tro da sociedade e estao presentes em todas as esferas de nossas vidas: igrejas,
associagdes/cooperativas, clubes esportivos, escolas, organizacoes nao governa-
mentais, entre outras. O conceito de organizacao esta presente na Sociologia,
na Antropologia, na Psicologia, na Administracao e na Economia. As primeiras
abordagens no estudo das organizacoes focaram a racionalizacdo do trabalho,
com pouca consideracao na influéncia dos aspectos do ambiente externo sobre
a gestao das organizagdes. Destacaram-se nesse periodo os trabalhos de Taylor e

Fayol, pioneiros dos estudos da Teoria Classica da Administracao (DIAS, 2008).

» Frederick Wislow Taylor (1854-1915): de operério a engenheiro

da Midvale Steel Company; foco na observacao e na expelrimentag;éo;ﬁ
obsessao para medir tudo; em 1911 publicou o livro Principios da
Administracao Cientifica; algumas de suas frases, sequndo Chiavenato
(2004, p. 17, grifos nossos):

» “O maior desperdicio é fazer eficientemente aquilo que néo é
necessario [...]”;

» “Os administradores planejam o trabalho, enquanto os
trabalhadores executam o trabalho [...]”;

» “Os trabalhadores deveriam ser selecionados, treinados e
desenvolvidos metodicamente para desempenhar suas tarefas [...]”;

» “O processo de aprendizagem é menor, em funcédo do iso-
lamento e da simplicidade da tarefa e da nao necessidade de

comunicacao.”;

Sociologia Organizacional

Unidade 1

Saiba mais sobre Taylor
assistindo ao video
Virtudes e defeitos do
Taylorismo na atualidade,
disponivel em: <http://
www.youtube.com/watch
v=N3FAPQOPW2A>.
Acesso em: 14 ago. 2017.
Além deste video,
sugerimos uma leitura
complementar: Teorias
Administrativas e
Organizacéo do Trabalho:
de Taylor aos dias atuars,
influéncias no setor satde
e na enfermagem, de
Eliane Matos e Denise
Pires, disponivel em:
<http://www.scielo.br/
pdf/tce/v15n3/v15n3al7.
pdf>. Acesso em: 14 ago.
2017.
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Unidade 1

» “Existe a possibilidade de automacao de tarefas.”;

» “Deveria existir a cooperacao entre trabalhadores e admi-
nistradores”.

Figura 7: Frederick Taylor
Fonte: Histéria da Administragao (2009)

» Jules Henry Fayol - Paris (1841-19 25): dedicou sua vida a
introducdo do método cientifico na Administracao. Taylor passou de

Saiba mais sobre Fayol
assistindo a animacéo
sobre os 14 principios

da Administracéo, 14 Principios Gerais da Administracao, segundo Fayol sdo: divisao

disponivel em: <http:// do trabalho; autoridade e responsabilidade; disciplina; unidade de
www.youtube.com/
watch?v=TCObGPkpx6w>.
Acesso em: 14 ago. 2017. aos gerais; remuneracao do pessoal; centralizagao; cadeia escalar;

J

operéario para a geréncia e Fayol, da geréncia para o operario. Os

comando; unidade de direcao; subordinacao de interesses individuais

ordem; Iniciativa; espirito de equipe; equidade; e estabilidade de
pessoal (CHIAVENATO, 2004).

™ )
Figura 8: Jules Henry Fayol
Fonte: Histéria da Administragao (2009)

A reacado as abordagens concentradas na racionalizacao do trabalho sur-
giu com o movimento da Escola das Relagbes Humanas, nas décadas de 1930
e 1940, a identificacdo da influéncia exercida pelos grupos informais e com a
cooperacao, normas compartilhadas e conflitos. Destacamos como marco inicial

16 Curso de Graduagdo em Administragdo, modalidade a distancia



o trabalho de Elton Mayo sobre o comportamento das operérias na fabrica da
Western Eletric (CHIAVENATO, 2004; DIAS, 2008).

» Elton Mayo (1880-1949): cientista social australiano, emigrado

para os Estados Unidos, fundador do Movimento das Relacées )

Humanas e da Sociologia Industrial, foi considerado o Pai das
Relacoes Humanas. Dirigiu o projeto de pesquisa da Fabrica
de Hawthorne da Western Eletric, em Chicago, de 1927 a 1932.
Mayo escreveu trés livros, baseados nas descobertas das experiéncias
realizadas em Hawthorne, e que deram origem a teoria das Relacbes
Humanas: The Humam Problems of an Industrial Civilization (1933),
The Social Problems of an Industrial Civilization (1945) e The Political
Problem of an Industrial Civilization (1947) (MAXIMIANOQ, 2002).

A Escola Cléssica e a Escola das Relagbes Humanas da Administracdo nao
consideravam até entdao a organizagdo como uma unidade social. A partir dos

trabalhos de Chester Barnard e de Philip Selznick, as organizagoes passa-

ram a ser analisadas como sistemas sociais adaptaveis que buscam sobreviver
no meio ambiente (DIAS, 2008).

Para que vocé compreenda melhor o contexto da Administracao
e dos modelos organizacionais, recomendamos a leitura do artigo
de Secchi (2009) intitulado: Modelos organizacionais e reformas
da Administracao Publica, publicado na Revista de Administragao
Plblica, disponivel na integra em: <http:/www.scielo.br/pdf/rap/
v43n2/v43n2a04.pdf>. Acesso em: 14 ago. 2017.

Da critica Escola Classica da Administracéo a identificacdo da necessidade
de considerar a amplitude das organizagoes como unidades sociais e adaptaveis,
que buscam a sobrevivéncia no contexto das diferentes influéncias exercidas sobre
0 seu macro e microambiente organizacional, com carater mecanicista e organico,
consolida-se no inicio do século XX o estudo sociolégico das organizagoes, que

sera tratado com maior profundidade no préximo tépico.

Sociologia Organizacional
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Unidade 1

Saiba mais sobre a
experiéncia de Mayo em
Hawthorne assistindo

ao video de animagao —
Experiéncia de Hawthorne,
de Alessandro Kurama,
disponivel em: <http://
www.youtube.com/
watch?v=KOGrcLx5W-g>.
Acesso em: 14 ago. 2017.
Sugerimos ainda estas
leituras complementares:
Estudos Hawthorne,
disponivel em: <http://
www5.fgv.br/ctae/
publicacoes/Ning/
Publicacoes/O0-Artigos/
JogoDeEmpresas/Karoshi/
glossario/ESTUDOS.

html>; e Etica, cidadania

e relagoes humanas,
disponivel em: <http://
www?2.ouvidoria.pe.gov.
br/c/document_library/

get file?p |
id=199119&folderld=
251165&name=
DLFE-32721.pdf>.
Acessos em: 14 ago. 2017.

Saiba mais sobre

Chester Barnard em:
<http://www5.fgv.br/
ctae/publicacoes/Ning/
Publicacoes/00-Artigos/
JogoDeEmpresas/Karoshi/
glossario/BARNARD.
html>. Acesso em: 14
ago. 2017.

Saiba mais sobre o
trabalho Selznick e

as contribuicdes da
perspectiva institucional
para a analise das
organizagdes através da
leitura do artigo cientifico
de Carvalho, Vieira e
Lopes (1999), disponivel
em <http://www.anpad.
org.br/diversos/trabalhos/
EnANPAD/enanpad 1999/
ORG/1999 ORG26.pdf>.
Acesso em: 14 ago. 2017.
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Unidade 1

18

Muito bem, como esta o seu entendimento até o momento?
E muito importante para o seu aprendizado que vocé compreenda o
que estamos tratando até aqui para poder continuar seus estudos.
Lembre-se de que seu tutor estd a sua disposicao para ajuda-lo no
que for necessario.

A Sociologia e as Organizagoes

A seguir vamos contextualizar o que estamos tratando até agora, observe:

MULHERES NO BOLSA FAMiLIA

: ELAS SAD TI]III.HIIES’W:"!_IQ% 1005 CARTGES, FORTALECENDD
' SEU PAPEL COMD GESTORAS DOS GASTOS FAMILIARES

g 3 dasfamﬂgﬁséf
sil S beneficidrias do .
Miséria Bolsa Familia. Bolsa Verde .

Figura 9: As Mulheres e o Programa Bolsa Familia
Fonte: Observatério Brasil da Igualdade de Género (2013)

Leitura Complementar

Empoderamento das mulheres e o Programa Bolsa Familia

Considerado o maior programa de transferéncia de renda do mundo,
das 13,8 milhées de familias que recebem o beneficio, 92,37% dos
titulares sdo mulheres. ‘A priorizacdo da titularidade do cartdo Bolsa
Familia para as mulheres partiu da constatacdo de que elas tendem a
utilizar os recursos disponiveis para o aumento de bem-estar de toda a
familia”, explica a secretdria Nacional de Renda de Cidadania adjunta do
MDS, Leticia Bartholo.

Segundo ela, o papel exercido pelas mulheres, ao longo dos 10 anos
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do programa, tem contribuido para ganhos de cidadania, autonomia e
direitos entre as mulheres mais pobres. “Notou-se uma ampliacdo, por
exemplo, do poder das mulheres na decisdo por trabalhar ou ndo”,
reforca.

Um mito derrubado com a experiéncia acumulada em uma década
do programa é o de que o beneficio do Bolsa Familia seria um estimulo
para que as mulheres tivessem mais filhos. “Percebeu-se, ao contrdrio,
que aumentou o numero de beneficidrias que utilizam métodos
contraceptivos, o que indica maior poder de decisdo sobre quantos filhos
querem ter e em qual momento de sua vida, ou seja, maior exercicio
de seus direitos reprodutivos”, contra analisa Leticia Bartholo. Além
disso, segundo a secretdria adjunta, pesquisas qualitativas indicam que o
acesso regular a renda transferida pelo programa tem contribuido para
que elas se percebam como sujeitos autbnomos, superando a sujeicdo a
dominagdo masculina.

Estudo realizado pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Mulher
da Universidade de Brasilia (Nepem/UnB), intitulado O Programa Bolsa
Familia e o Enfrentamento das Desigualdades de Género, aponta trés
impactos na condicao social das mulheres titulares do beneficio: aumento
do poder de compra, com estimulo a economia local, ja que o dinheiro
utilizado circula no municipio; afirmacdo da autoridade feminina no
espaco doméstico, uma vez que ela deixa de depender exclusivamente
do marido; e a percepcdo da propria mulher de ser uma cidada brasileira.

Outro levantamento — o “Perfil das Familias do Cadastro Unico” -,
feito pelo MDS em 2011, indica que as beneficidrias titulares do programa
tém em média 38 anos de idade, 63,5% se autodeclaram pardas, 25,6%
brancas, 9,9% indigenas e 0,3% amarelas. O estudo revela também que,
dos 13,8 milhées responsdveis familiares que recebem o Bolsa Familia,
80,4% ja frequentaram a escola.

Fonte: Brasil (2009)

Esse exemplo mostra a relevancia de o administrador publico ter conhe-
cimento sobre a realidade social e a importancia da relacéo entre a sociologia e
a administracao.

Nao ¢ suficiente o administrador dominar o conhecimento técnico das

ferramentas de gestao. E fundamental conhecer e entender as pessoas, como
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O video documentario
Mulheres do Brasil com
maiores informagdes
sobre o Programa Bolsa
Familia e empoderamento
das mulheres pode ser
visualizado em: <http://
www.youtube.com/
watch?feature=player
embedded&v
=19ly9zxrshA>. Acesso
em: 14 ago. 2017.
Ainda, vocé pode acessar
os infogréficos com
analises dos resultados
referentes aos indicadores
econdmicos, de salde,
trabalho e renda,
educagao e superacao

da miséria em: <http://
bolsafamilial Oanos.mds.
gov.br/infograficos>.
Acesso em: 14 ago. 2017.

elas se relacionam entre si, quais as atitudes e valores sdo predominantes num
determinado grupo social. No caso da implantacao do Programa Bolsa Familia,
a priorizacao da titularidade do programa para as mulheres foi um dos fatores
decisivos para a politica governamental de bem-estar social apresentar resulta-
dos positivos que englobam melhoria da renda e da qualidade de vida, com a
contribuicao do empoderamento das mulheres na sociedade brasileira.

J

20

Observe que a sociologia ndo se limita a fornecer explicacdes sobre
os fendmenos sociais, mas também sugere medidas de intervencao
social para mudangas. O enfoque da sociologia para a pratica €
denominado Sociologia Aplicada.

Uma ramificacdo da Sociologia Aplicada é a Sociologia Aplicada a Admi-
nistracéo, na qual sao estudados os fen6menos que ocorrem nas relagoes sociais
interna e externamente no ambiente das organizacées. E estabelecida nesse ramo
da sociologia a ponte entre a Sociologia e a Administracao com a possibilidade da
interligacao dos conhecimentos das areas e, consequentemente, da abordagem
mais humana da gestao organizacional (BERNARDES; MARCONDES, 2001).

Para que vocé obtenha melhor entendimento da leitura dos préximos
topicos, é importante diferenciar os conceitos de organizagoes, de empresas,
de administracéo e de administrador para que seja possivel a compreensao do
processo da Administracéo e das possibilidades de interligacédo com a Sociologia

Organizacional.
» Organizagao:

[...] a organizacao é um artefato que pode ser abordado como um
conjunto articulado de pessoas, métodos e recursos materiais, projetado
para um dado fim e balizado por um conjunto de imperativos deter-
minantes (crencas, valores, culturas etc.). (MEIRELES, 2003, p. 46).

» Empresa: “Um tipo de organizagao cujos clientes trocam seu dinheiro
pelos bens e servicos que ela produz.” (BERNARDES; MARCONDES,
2001, p. 15).

» Administradores:

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



[Eles] séo especialistas em organizacao, cujo sucesso depende de
conhecimentos especificos dos processos fisicos que ocorrem nas
empresas e, principalmente, das habilidades e experiéncias em ge-
renciar pessoas. (BERNARDES; MARCONDES, 2001, p. 15).

» Administracao:

Aplicacao de técnicas com o fim de estabelecer metas e operacionalizar
seu atingimento pelos participantes das organizacoes a fim de que
obtenham resultados que satisfacam as suas proprias necessidades
e as de seus clientes. (BERNARDES; MARCONDES, 2001, p. 16).

A organizacao pode ser analisada como um sistema composto de entradas
(informacao, energia e materiais), processamento de bens ou servicos e saidas
— produto/servico a ser entregue para o consumidor final, resultado final da ope-
racao de um sistema. A retroacao, ou feedback, é um subsistema de comunicacao
de retorno que serve para comparar a maneira como um sistema funciona em
relacéo ao padrao estabelecido para ele funcionar. A visdo da Teoria dos Sistemas
com base nos estudos da Biologia de Bertalanffy é aplicada a anélise das orga-
nizacbes como organismos vivos com processos de interacao internos e externos
ao ambiente organizacional na chamada Teoria dos Sistemas (CHIAVENATO,
2004; SLACK; HARRISON; CHAMBERS, 1999).

A representacao da organizacao como um sistema possibilita a visualizacao
da relacao de interdependéncia entre os setores da organizacao e da permeabi-
lidade dos fatores do ambiente externo (economia, cultura, politica, sociedade,
concorrentes e outros agentes externos) sob o processo produtivo e dos resultados
finais (saidas).

A figura a seguir apresenta a representacao da organizacdo como um
sistema aberto criado pelo homem e que mantém uma dinamica de interacao
com o seu meio ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes, entidades
sindicais, 6rgao governamentais e outros agentes externos. Ha influéncia sobre o
meio ambiente e o recebimento da influéncia dele. E preciso existir necessidade
do trabalho harménico entre as partes para o alcance dos objetivos propostos.
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o0
Necessidades Necessidades
Entradas ¢ Processo [* Saidas
Entradas . Saidas
»| Participantes >

| Feedback | | Feedback |

Governo Concorrentes Cultura

Economia Sociedade

Figura 10: Representagao da organizagao como sistema
Fonte: Elaborada pela autora deste livro

O encontro da Administragao com a Sociologia acontece na interacdo da
cultura e da subcultura, ambas desenvolvidas nas organizacoes. A subcultura englo-
ba os comportamentos coletivos pesquisados nas empresas, reparti¢oes publicas,

escolas, igrejas, clubes e em outras mais. O Quadro 1 apresenta a relagao que

pode ser estabelecida entre os elementos das trés varidveis culturais: tecnologia,
preceitos e sentimentos (WHITE; SOUZA apud BERNARDES; MARCONDES,

2001) e estrutura e hierarquia organizacional.

Nivei Assuntos Exemplos de assuntos de
iveis
Hierarquia | de adminis- Administracao examinados em cada nivel
ou
por ordens | tracao em
ordens cada nivel | Tecnologia | Preceitos Sentimentos
) Meio ) . .
Quinto . Clientes Fregueses Sociedade Associados
Ambiente
Quarto Organizacao Tipos Utilitaria Coercitiva Normativa
Fungéo
Terceiro Q. Diretorias Producéo Contabilidade Marketing
Operacional
Segundo | Agrupamento | Coordenador Chefe Condutor Lider
Primeiro Participante Objetivos Realizacao Salarios Amizades

Quadro 1: Relagao entre variaveis culturais, estrutura e hierarquia organizacional
Fonte: Bernardes e Marcondes (2001, p. 28)
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Os resultados obtidos no funcionamento de um sistema dependem do
emprego de técnicas operacionais referentes a tecnologia. A tecnologia designa
os resultados obtidos (bens ou servicos prestados); processos utilizados (manuais,
mecanicos, automatizados); e insumos necesséarios (maquinas, mao de obra,
conhecimentos, habilidades dos executores, dinheiro e tempo) (BERNARDES;
MARCONDES, 2001).

Os preceitos referem-se ao conjunto de normas de procedimento, de or-
ganizacao e de relacionamentos; as posicdes ocupadas pelos participantes e as
crencas e os valores compartilhados pelos grupos sociais. Os sentimentos sao
as emocoes decorrentes de execucao de atividades (satisfacdo, alienacao); e
obediéncia as normas de procedimento e organizacgao e relacionamentos sociais
(BERNARDES; MARCONDES, 2001).

Qualquer mudanga ocorrida em uma das variaveis poderd influenciar a
dindmica das demais e, consequentemente, os resultados finais do sistema.

Por exemplo, na anélise de Pinho (2008) sobre os portais do governo
eletronico nos Estados do Brasil, no artigo intitulado: Investigando portais

de governo eletrénico de estados no Brasil: muita tecnologia, pouca
democracia, publicado na Revista de Administracao Publica, ele chegou

as conclusdes nas quais observa que os portais, de uma maneira geral,

Possuem recursos tecnolégicos adequados, existem boas condicoes de
navegacao, de busca de informacodes. Assim, a tecnologia parece nao
ser um problema. No entanto, alguns portais poderiam ser melhorados
em termos da comunicacao e da disponibilizacao das informacgédes,
o que demandaria um esforgo aparentemente apenas tecnolégico e
que, no fundo, representaria um compromisso de respeito coma co-
munidade. O que os portais se ressentem, realmente, é de uma maior
interatividade, podendo-se inferir que as relagdes que se estabelecem
sao fundamentalmente do tipo government-to-citizen, sendo o gover-
no o emissor e a sociedade, ao que tudo indica, o receptor passivo,
estando longe a inversao dessa relacao para citizen-to-government.
Nao se localizou “transparéncia e didlogo aberto com o publico”,
ou seja, estamos longe de “uma verdadeira revolucao cultural”, de
“uma mutagao de grande amplitude”, e de um “provimento demo-
crético de informagdes”. Pela anélise dos portais, nao se visualiza
possibilidade de “capacitacédo politica da sociedade”. No sentido
preconizado como ampliado, ndo ha governo eletrénico. Os governos
nos casos analisados (nao havendo motivo para ser otimista com os

demais), pouco se abrem para a accountability, a nao ser aquela ja

Sociologia Organizacional

Unidade 1

Este artigo esté disponivel
em: <http://www.
scielo.br/pdf/rap/v42n3/
a03v42n3>. Acesso em:
14 ago. 2017..
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fixada pela lei... Constata-se que, em geral, os portais apresentam
uma incorporagao tecnolégica relevante — ainda que com algumas
ressalvas — e que existe tecnologia para disponibilizar informacdes (o
que nao pode ser subestimado),principalmente do setor financeiro
e fiscal. Ainda assim, poderiam ser aprofundadas para melhorar o
acesso dos cidadaos a servicos... O problema aqui nao é de tec-
nologia, mas de cultura politica, de desenvolvimento politico.
Assim, temos muita tecnologia, ainda que ela possa e deva ser ampliada,
mas pouca democracia, pois a tecnologia que poderia ser usada para
o aperfeicoamento democratico ndo é mobilizada nesse sentido. Visto
de outro &ngulo, pode-se especular, como feito ao longo do artigo,
que os governos ainda néo teriam condigbes de incorporar toda uma
nova cultura de utilizacdo das TICs — tecnologias de informacéo e
comunicacéo, ou seja, nao estariam devidamente preparados para esse
novo periodo, e isso, talvez, esteja ainda em construcéo. Obviamente,
nao se pode aceitar tal possibilidade como razoavel, mas parece se
afirmar, com muito mais forca e consisténcia, a persisténcia das for-
mas tradicionais de fazer politica no setor publico no Brasil, baseadas
na falta de transparéncia e na impermeabilidade a sociedade civil.
Em uma perspectiva otimista, pode-se considerar que, apesar do
quadro aqui mostrado, o processo de governo eletrénico nao falhou,
pois ele esta em construcédo. No entanto, seu avanco depende
de mudancas fundamentais na cultura politica da nacao.
Este artigo mostra, por Gltimo, que sédo necesséarias pesquisas mais
aprofundadas para se ter afirmacdes mais assertivas, principalmente
no que diz respeito a esfera da sociedade civil, investigando como
estase comporta ante as novas formas assumidas pela gestao publica.
(PINHO, 2008, p. 491-492, grifos do autor).

No caso apresentado é possivel evidenciar a conexao entre a Administracao
e a Sociologia por meio das variaveis culturais: tecnologia, preceitos e sentimentos,
em que a implantacédo de uma nova tecnologia com resultados positivos depende
do desenvolvimento da cultura politica do publico-alvo, no caso os cidadaos. Sem
o desenvolvimento da cultura politica, apesar da acessibilidade, transparéncia
e democratizagao disponivel no portal do governo eletronico, ndo é possivel
estabelecer a interacdo desejada entre os cidadaos e governos, o que sinaliza
uma demanda da sociologia das organizacoes para o sucesso da ferramenta de

comunicacao organizacional.
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Por quais motivos o universo das Teorias Classicas da Administracao
cedeu pouco espaco aos estudos dos aspectos da condicao humana
durante a histéria da Administracao? Reflita sobre o assunto e converse
com seus colegas de curso!

A Sociologia e os Mercados

Figura 11: Interagbes sociais entre os individuos, os grupos e os mercados
Fonte: P6s-Graduacao (2015)

O fenémeno mais importante das ciéncias sociais reside na apro-
ximagao de suas disciplinas basicas (a Economia e a Sociologia),
que passaram a maior parte do século XX — desde a morte de Max
Weber, até o inicio dos anos 1980 — de costas uma para a outra. As
diferencas de estilo discursivo, de métodos de trabalho, de formas
de organizacdo comunitéaria e de fundamentos teéricos nao devem
obscurecer uma convergéncia temética que vem levando ao surgi-
mento de problemas de pesquisa comuns. Assimetria de informacoes,
confianca, instituigdes, organizagdes formais e informais, capacidade
de exigir o cumprimento de contratos, representagées mentais dos
atores como base de sua interagéo social, sdo temas que pertencem
hoje as duas disciplinas e em cuja abordagem cada uma usa, de
maneira crescente, os recursos da outra. (ABRAMOVAY, 2004, p. 37).

De acordo com Steiner (2006), a sociologia mostra desde o inicio, as
relacoes sociais que estruturam a troca entre os agentes presentes nos mercados.

Sociologia Organizacional

Unidade 1

25



Unidade 1

26

Na sociologia, mercados sao estruturas sociais e sao definidos como formas
mais ou menos permanentes de interacao e onde os individuos fixam seus
lagos sociais e estabelecem uma relacdo de submissao na qual se submetem
a recompensas e sancoes (STEINER, 2006).

A sociologia entende o mercado como estruturas sociais concretas que
resultam de processos e praticas de um conjunto de acoes. Dessa forma, a con-
cepcao de mercado em sociologia obedece a uma definicao no plural, falando
em mercados. Para a teoria econémica, o mercado, ou sistema de mercados, é
entendido no singular, como uma instituicao livre de entraves de natureza moral,
religiosa ou legal. A partir da constatagdo dos mercados como produtos histori-
cos, ou seja, dotados de historicidade e principalmente como produto da acao
humana inserida em um tempo, em um lugar e em um espaco, observando que
a relacdo mercantil ndo é a base essencial de todas as organizagdes econémicas.

Portanto, a sociologia econémica ensina que as relagbes econémicas sao
inseparaveis do contexto social, observando o conjunto de regras sociais que pos-

sibilitem inserir os mercados em seus contextos sociais (MARTES, 2006).

E possivel verificar que, com maior articulacao dos consumidores, mais
rigor da legislacao, uma ampliacéo da concorréncia e a abrangéncia dos
meios de comunicagao com alcance global, a insercao das organizagoes
e o desenvolvimento das suas estratégias de gestao, desenvolvimento
de produtos e/ou servicos necessitam buscar o alinhamento e manter
a sensibilidade ao contexto social no qual estabelecem suas estruturas
de operacao, de producao e de comercializacao.

Figura 12: Charge que ilustra a critica a conduta da empresa McDonald’s frente aos
problemas da sociedade atual como o aumento da obesidade entre criancas e adultos
Fonte: Borges (2013)
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A perspectiva classica das ciéncias econémicas dedicou muito tempo ao
estudo dos mercados com mais consideracao com relagao aos precos do que
sobre a visao dos mercados como entidades influenciadas por instituicoes.

Do confronto e das discussoes sobre a escolha racional do individuo na
economia e a visao da sociologia contemporanea que a escolha do individuo seria
pouco mais que uma ilusao abriram-se as fronteiras disciplinares que envolvem
a economia e as ciéncias econémicas. A importancia da pesquisa interdiscipli-
nar no terreno das ciéncias do homem e da sociedade consiste na percepgao
da economia como global e aplicavel a todo tipo de comportamento humano
(ABRAMOVAY, 2004).

Com o reconhecimento de que os fendmenos sociais baseiam-se no papel
dos individuos e da nocao do papel das instituigdes nos mercados, foram desen-
volvidos, a partir da década de 1980, nos Estados Unidos, trabalhos analiticos
com o uso de instrumentos conceituais chamados de “estranhos a teoria econo-
mica”, por incluirem novas perspectivas sobre a interacao entre as instituicoes,
os mercados e os fendémenos sociais (ABRAMOVAY, 2004). Segundo Wilkinson
(2008), nesse contexto, a sociologia econémica surge entao como uma resposta
a expulsao da vida social da andlise econémica.

Com a visao dos mercados como formas de coordenacao social, suscetiveis
a conflitos e imprevisibilidades, o direito e a economia aproximam-se das ciéncias
sociais e surge a Nova Sociologia Econémica (NSE), com fundamentacéo teérica
inicial nas ideias de Karl Polanyi, Karl Marx, Max Weber e Joseph Schumpeter e
com a proposta de ampliagao da visao do mercado como formador de precos
para a imersao da economia na vida social (ABRAMOVAY, 2004).

Segundo Steiner (2006), a sociologia econémica nao pretende recusar ou
anular as contribuigoes da teoria econdmica e surge com o objetivo de buscar
um caminho que una andlises socioldgicas e econdmicas de maneira a obter uma
explicagao melhor para os fatos socioeconémicos do que a explicacao fornecida
pela teoria econémica.

O conceito da sociologia econémica concebe os mercados como resultados
de formas especificas, enraizadas, socialmente determinadas de interacéo social e
nao como premissas cujo estudo pode ser feito de maneira estritamente dedutiva

(ABRAMOVAY, 2004).

Para Swedberg (2004, p. 7), a sociologia econémica pode ser definida como:

A aplicagao de idéias, conceitos e métodos socioldgicos aos fenod-

menos econdmicos — mercados, empresas, lojas, sindicatos e assim
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por diante. Apoiando-se no enfoque de Max Weber, a sociologia
econdmica estuda tanto o setor econdmico na sociedade (fenémenos
econdmicos) como a maneira pela qual esses fenémenos influenciam
o resto da sociedade (fenémenos economicamente condicionados) e
o modo pelo qual o restante da sociedade os influencia (fendbmenos

economicamente relevantes).

As diferentes estratégias da sociologia econémica consideram o mercado
como instituicdo central da vida social, mas também mostram as suas dimen-
soes e o funcionamento social (STEINER, 2012). Segundo André Orléan (2005
apud STEINER, 2012, p. 112), a coordenacao pelos precos supode a hipétese da

nomenclatura e a hipétese da previsibilidade perfeita:

[...] a primeira indica que existe uma lista de bens claramente iden-
tificados e para os quais o conceito de qualidade néo é problema, a
segunda indica que o futuro é conhecido no sentido que existiriam
riscos — assumidos gracas as probabilidades associadas aos diferentes

estados de mundo.

Portanto, na visao proposta por Steiner (2012), a sociologia econémica
dirige esforcos para o estudo das mediacdes pelas quais transitam as relacoes
comerciais na presenca das formas de incertezas nos mercados.

Sobre a perspectiva dos mercados especiais, Granovetter (1973) e Lucien
Karpik (2004 apud STEINER, 2012) propéem a mudanca da definicao dos
mercados como lugares nos quais a coordenacao ocorre somente devido as infor-
magoes fornecidas pelos precos para a visao da construcao social dos mercados,
com atengao ao funcionamento da instituicdo comercial, antes do interesse pelas
consequéncias culturais e politicas dos mercados na sociedade.

Entre as questbes propostas na sociologia econémica contemporanea
com abordagem microssocial da transagdo comercial para o estudo das cons-
trugdes sociais dos mercados estao presentes, segundo Steiner (2012), estas:

» O que é uma transagao comercial com relagdo a uma que nao seja?

» O que acontece quando se parte das transacbes comerciais para
chegar aos mercados?

A troca comercial independe das relagbes sociais e pode ser uma relacao
afetivamente neutra, enquanto a transacao comercial como modalidade particular

de relacao social tem a influéncia dos fatores de escolha dos consumidores que
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envolvem questdes concretas e intelectuais e pode nao ser validada como uma
relacdo social afetivamente neutra (STEINER, 2012).

Leitura Complementar

Rejeicdo nacional obriga McDonald’s a fechar todas as lojas na
Bolivia

(Por Amary Nicolau da Redacao)

A populagdo boliviana nao acredita na publicidade e no preparo
rdpido de alimentos, como nos EUA. Os bolivianos simplesmente ndo
confiam em alimentos preparados em tdo pouco tempo. As informacées
sdo da Natural News.

Foto: Divulgacao

Sessenta por cento dos bolivianos sdo indigenas que preferem nao
trocar um alimento sauddvel, a gastar dinheiro em um lugar como o
McDonald’s. Apesar de precos convidativos oferecidos pela rede, o
McDonald’s nao conseguiu convencer os bolivianos a comerem seus
BigMacs, McNuggets ou McRibs.

A boliviana, Esther Choque disse, enquanto esperava um Onibus
em frente a uma das franqueadas ja fechada do McDonald’s: “O mais
perto que eu ja cheguei desse restaurante foi em um dia que estava
chovendo e subi os degraus para me manter seca. Mas os funciondrios
me enxotaram, dizendo que eu estava sujando o restaurante. Por mim
podem ir embora da Bolivia mesmo.”

Rede de ‘fastfood’ permaneceu na Bolivia por uma década,
apenas com perdas anuais
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Oito restaurantes da rede de ‘fastfood’, localizados nas cidades de La
Paz, Cochabamba e Santa Cruz de La Sierra, supostamente operaram
com perdas anuais. Apés 14 anos de presenca no pais, loja apés loja foi
fechando as portas.

Uma profunda rejeicao cultural

A partida do McDonald’s da Bolivia foi algo tdo importante que um
documentdrio comecou a ser filmado, chamado “Porque o McDonald’s
quebrou na Bolivia”, apresentando cozinheiros, nutricionistas,
historiadores e educadores rompendo a realidade repugnante do
alimento oferecido pelo McDonald’s.

A rejeicdo ndo é necessariamente com base no sabor ou no tipo de
alimento, mas sim uma rejeicdo ao sistema ‘fastfood’. De forma que os
bolivianos valorizam a qualidade do alimento que ingerem. O tempo de
preparo das refeicées de ‘fastfood’ serve como um tipo de alerta para
eles. Os bolivianos buscam refeicées locais e querem saber que foram
preparadas da maneira correta.

Este pensamento boliviano evita o processamento da carne utilizado
por vdrias redes de ‘fastfood’, como o McDonald’s.

Vocé sabia que o McRib é processado com 70 ingredientes diferentes,
que incluem azodicarbonamida, a farinha de branqueamento usada na
producdo de espuma e plastico? McRib se constitui por misturas de tripas,
coracdo e estbmago. As proteinas sdo extraidas da mistura muscular que
se liga a carne de porco, de forma que possa ser moldada nas fdbricas.
Embora seja vendido como costela, ndo existe nada de costela.

A rejeicao boliviana contra o McDonald’s criou um bom exemplo
para o resto do mundo seguir.

Fonte: Agéncia de Noticias de Direitos Animais — ANDA (2013)

A Nova Sociologia Econémica tem foco no interesse pelas condicoes de
funcionamento do mercado, quando as hipéteses sobre a qualidade dos bens e o
cenério futuro estao afastadas. A sua contribuicdo é a possibilidade de descrever
de forma empirica 0os mecanismos e os comportamentos sociais que atuam nas

formas de articulagdo que envolvem as transacoes mercantis. A segunda possi-
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bilidade de contribuicdo é a elaboracao de proposicoes tedricas a respeito das
formas de articulacdo que permitem as transagoes de mercado (STEINER, 2006).

A partir de 1990, a sociologia econémica passou a abranger novos topi-
cos de estudo: riqueza, capacidade empresarial e papel do direito na economia,
com a aproximagao cada vez maior entre a sociologia econémica e a economia
comportamental (SWEDBERG, 2004).

A sugestao de Granovetter (1985 apud SWEDBERG, 2004) é a fusao das
ideias de Karl Polanyi sobre enraizamento e anélises de redes. A anélise de redes
apresenta-se como uma ferramenta flexivel que pode ser usada para explorar
diversos tipos de interagdes econémicas, como a capacidade empresarial.

A abordagem das redes sociais na sociologia econémica visa explicar o
funcionamento dos mercados. A rede social se caracteriza por um sistema formado
pelos vinculos diretos e indiretos estabelecidos entre os atores. E uma forma de
interacdo social que coloca os atores em contato. As interagoes podem

[...] ser transacdes realizadas em um mercado, podem ser trocas de
servicos de um mesmo bairro ou podem ser devidas a presenca de
atores nos conselhos de administracdo de um conjunto de empresas.
(STEINER, 2006, p. 77).

A rede social pode estar baseada em uma tnica relacdo ou em vérias.
A andlise das redes visa realcar as relagoes existentes entre os atores. No ambito
da sociologia econémica, a rede social constitui uma forma de articulacao dos
atores paralela ao mercado e a empresa e pode se apoiar na ideia de integracao
social de um grupo para estudar suas caracteristicas de centralidade, densidade,
facgoes, entre outras, ou se desenvolver em torno da ideia de que os atores po-
dem ser agrupados mesmo quando nao se encontram diretamente conectados
(STEINER, 2006).

Observe que a visao de que a construcado dos mercados nao pode
ser resultante apenas do comportamento egoista dos atores e da
influéncia dos fatores econdmicos, mas sim que agrega valor igual a
necessidade de considerar e de aplicar os fatores sociais as analises
conduz ao processo do estabelecimento e reconhecimento dos estudos
sobre a construcao social dos mercados.
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Sobre o termo “construcao social de mercados”, de acordo com Goncalves
Junior (2010), esse conceito teria sido utilizado pela primeira vez pelo pesquisador
italiano Bagnasco, na obra de 1988, intitulada La costruzione social e del mercato.

Englobando a visao de outros autores, Bagnasco mostra que o processo
de desenvolvimento e construcao dos mercados esté relacionado a formas espe-
cificas de interacao social, associadas aos fatores ligados a histéria, as tradigcoes e
a confianga expressa, por exemplo, nos lagos comunitarios e nos valores sociais,
e incluindo aspectos que poderiam ser circunscritos a cultura local com outros
mais ligados a légica dos mercados. O processo da construgao social dos merca-
dos seria oriundo de uma série de condigdes socialmente construidas de forma
intencional por diversos atores e organizacées (GONCALVES JUNIOR, 2010).

O artigo da pesquisadora Marie France Garcia-Parpet (2003), A constru-
cao social de um mercado perfeito: o caso de Fontaines-en-Sologne é uma das
publicacbes consideradas referéncia na abordagem da sociologia econdémica e
no estudo da construcao social dos mercados. O artigo apresenta o histérico e a
andlise das condicoes atuais do mercado computadorizado de Fontaines-en-Sologne
que comercializa uma parte da producgao de “morangos de mesa“ dessa regiao.

Nas discussoes, a autora ressalta a importancia de considerar os fatores
sociais nas analises de mercado com o mesmo grau de importancia atribuido

aos fatores econdmicos:

O estudo de um caso particular, que parece reunir as condigoes para
que se aplique o modelo de concorréncia pura e perfeita descrito
por Samuelson (1973: 43), permite abordar o problema de uma
forma diferente dos economistas e analisar as condicoes sociais que
tornam possivel a existéncia de um mercado como esse. As varaveis
sociais ndo podem mais ser consideradas como um residuo e causa
das imperfeicoes da realidade em relacao ao modelo; ao contrério,
elas permitem explicar a implantacdo do mercado e suas praticas
constitutivas. (GARCIA-PARPET, 2003, p. 19).

Os mercados sao constituidos de individuos que carregam consigo identi-
dades individuais e coletivas que se refletem nas praticas adotadas no segmento

produtivo em que atuam.
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Observe que os atores sociais, na nova sociologia econdmica, tém
uma dimensao plural e participam na construcao do mercado, tendo
em si, enraizados (embeddedness) sua cultura, valores intrinsecos
ao seu lugar de origem, valores nao apenas econdmicos, eles sao
guiados por uma subjetividade que deve ser explicada dentro de um
contexto social historicamente construido.

E preciso recorrer a um universo de fatores para explicar o comportamento
dos atores sociais que, de maneira alguma, é somente racional, e, portanto, nao
pode ser explicado em termos unicamente individuais e sim enraizados dentro
de um contexto mais amplo, abrangendo a dimensao cultural, social, econémica,
ambiental, ou seja, dimensao humana do ser (CORRI::A et al., 2010).

A confiabilidade do produto, muitas vezes, esta diretamente relacionada com
a confianca no produtor. Os atores estao imersos em circuitos sociais e replicam

os conhecimentos ja existentes. Para Wilkinson (2008, p. 94),

[...] o desafio da expansao da producao nao se reduz ao gerencia-
mento de quantias maiores, nem aos problemas ligados aos custos
fixos mais onerosos, mas implica a extensao do mercado além da
rede social. Como negociar essa ruptura entre mercado e rede social
se torna o desafio fundamental.

No caso da construcao social dos mercados agroalimentares no Brasil, por
exemplo, o embeddedness, ou o enraizamento de mercados locais e informais,
atuou durante muito tempo como uma protecao natural, ameacada nos dias atuais
pela concorréncia dos mercados formais que buscam a apropriacao de nichos
de produtos tradicionais, principalmente por meio da pressao para adaptacao
as regras impessoais relacionadas a seguranca alimentar (WILKINSON, 2008).

E possivel apresentar nesse contexto o exemplo da bebida Cajuina, apre-
sentado no estudo de Ribeiro (2013, p. 1, grifos do autor), intitulado A Cajuina
Cristalina e dois diferentes momentos do processo de modernizacdo:

A cajuina é um “refresco” nao etilico, consumido tradicionalmente

entre familias piauienses em um ato de degustacdo, o que a apro-

xima, dessa forma, do vinho. Cada cajuina reiine um conjunto
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de caracteristicas que o consumidor conhece e comenta,
discorrendo sobre as diferencas quanto a docura, cor, cris-
talinidade, leveza ou densidade que derivam tanto do tipo
de caju usado como de modificacoes nas técnicas de uma
determinada produtora de um ano para o outro. A conversa
sobre a cajuina degustada implica na comparacéo com as de outras
senhoras e na maioria das vezes terminam com elogios e manifestacoes
discretas de orgulho por parte da produtora. Esta inscrita nos rituais
e etiqueta de hospitalidade piauiense, na mesma tradicao de doces,
biscoitos e outros saberes prendados cultivados para o abastecimento
do lar no nordeste.

Ribeiro (2013, p. 15) analisa os possiveis riscos do processo de industria-
lizacao do produto originalmente artesanal:

Os produtores de cajuina que ja incorporaram a tecnologia incentivada
pelo SEBRAE apresentam uma concepcao associada a higienizacao
moderna dos ambientes controlados, laboratoriais. Essas nogoes sao
construidas através da referéncia a algo que se localiza “fora” do lugar:
deverao ser vistoriados e aprovados pela ANVISA, representante de
um poder distante e central, de acordo com regras e normas que
sao decididas pela burocracia do Estado ou por um mercado que
acolhera ou nao o produto. Tais orientacbes sao transmitidas por
técnicos detentores de saberes adquiridos em um sistema também
externo a tradigao local, e que se colocam de forma assimétrica em
relacéo aos produtores locais. Aquilo que é certo e que deu certo é
estabelecido pelo sucesso comercial de empreendimentos ocorridos
em um mundo distante. Essa idéia de sucesso é demonstrada pela
projecao em teldo, durante uma aula de marketing do SEBRAE aos
cooperados, que apresenta a palavra cajuina escrita com as fontes
da Coca-Cola.

No contexto apresentado, a “padronizacao’ e a “modernidade” para os
produtos tradicionais e artesanais sao tratadas da mesma forma que nos pro-
cessos conduzidos nas grandes empresas, que desconsideram as especificidades
das relacgbes histéricas, sociais e culturais, assim como o processo de degustagéao,
associado a hospitalidade, presente na producao tradicional da cajuina.
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Figura 13: Refrigerante da Coca-Cola sabor Cajuina e Guarana
Fonte: Embalagem Marca (2011)

Figura 14: Cajuina oriunda da producéo tradicional
Fonte: Mel no Tacho (2011)

Para um administrador pablico conhecer o contexto social no qual atua direta
(no caso da atuacao em atividades do executivo) ou indiretamente (legislativo e
judiciéario), isso podera se constituir como um fator decisivo para a formulagao
de projetos, programas e politicas publicas que atendam as demandas reais e
prioritarias do publico-alvo beneficiario.

Por exemplo, a implementacédo de uma legislagao para produtos artesa-
nais, semelhante a legislacao para produtos industrializados, sem considerar as
especificidades da produgao artesanal, poderd ocasionar a desestruturagao de
um segmento produtivo e, consequentemente, a queda do emprego e renda de
um nimero de pessoas e organizacoes que atuam na atividade.

O exemplo apresentado a seguir apresenta como o Governo Federal conduz

as discussoes a respeito da questao apresentada, observe:
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Leitura Complementar

Governo discute legislacdo especifica para produtos artesanais

Regras para producdo de queijo em Minas Gerais estao entre os
temas em debate

A falta de parametros voltados a produgdo artesanal dificulta o
transito desse tipo de produto no pais. Para dar estabilidade juridica a
questdo, o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa)
estuda criar uma legislacao especifica. Para isto foi criado um Grupo de
Trabalho no Gmbito da Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Leite
e Derivados do ministério que tem duas linhas de acdo: uma de curto
prazo, considerando a necessidade iminente de regularizar a producao
e comercializacao dos queijos ja tradicionalmente produzidos, e outra
focada em delinear uma proposta, de médio a longo prazo, abordando
os diferentes aspectos inerentes a producao artesanal. No embasamento
técnico cientifico da proposta, técnicos da pasta contardo com o apoio da
Comissao Cientifica Consultiva em Microbiologia de Produtos de Origem
Animal, coordenada pelo Departamento de Inspecdo de Produtos de
Origem Animal (Dipoa/Mapa,).

Um dos principais temas tratados € quanto as exigéncias de producdo
do queijo artesanal. De acordo com a professora da Universidade Federal
de Vicosa e integrante do grupo que discutird a nova legislacdo, Célia
Ferreira, faltam parGmetros “seguros e justos” para esse tipo de produto.

“As regras nao podem ser as mesmas que aplicadas para as
indistrias. Enquanto um produtor artesanal produz de 6 a 10
unidades de queijo por dia, uma indistria é responsavel por
toneladas diariamente”, afirmou Célia, destacando que um dos
aspectos mais importantes é diferenciar o tempo de maturacao
do produto, quando este fica “envelhecendo” ou “curando” até
atingir o ponto ideal.

Estudos realizados em regiées de Minas Gerais como a Canastra
e Serro mostram que ndo ha necessidade de ser aplicado 60 dias de
maturacdo para esse tipo de produto. Sendo maturado em temperatura
ambiente, os indices microbiolégicos do queijo artesanal atingem estados
ideais em 22 dias na producdo feita na Canastra e de 17 dias em Serro.
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A aplicacdo de novas regras, no entanto, ndo significa reduzir a
fiscalizacdo. “As exigéncias diferenciadas ndo implicam na justificativa
para producdo com qualidade duvidosa. Serdo adotados mais cuidados
no sentido de evitar contaminacées e controle maior em toda a cadeia
produtiva”, destacou a professora.

O trabalho do grupo de cientistas subsidiard a equipe de técnicos do
Ministério da Agricultura na elaboracdo de uma legislagdo especifica para
esse tipo de producdo. Além das pesquisas sobre o processo produtivo, serd
analisado ainda como ocorrerd o trabalho de inspecdo e acompanhamento
em estabelecimentos artesanais.

Mais informacgbes para a imprensa:
Assessoria de Comunicacdo Social
(61) 3218-3089/2203

Carlos Mota

carlos.mnascimento@agricultura.gouv.br

Fonte: Brasil (2013a)

Muito bem, a seguir, elaboramos duas questdes para fazer com que
vocé reflita sobre o assunto e converse com seus colegas de curso:

» Qual a importancia do fomento para a preservacao e o respeito dos
métodos tradicionais de producao na gestao das organizacoes e na
sustentabilidade das sociedades?

» No caso apresentado, quais 0os possiveis impactos da insercao da
empresa Coca-Cola na producao padronizada e em larga escala da
bebida similar a Cajuina?

No artigo de Marques (2013), sobre os trilhos da sociologia econémica, a
abordagem da sociologia dos mercados é vista como um “terreno privilegiado”
em que é possivel aplicar e testar os conceitos da sociologia econdémica de in-
crustacao, redes, capital social, confianca, reciprocidade ou contratos.

O mercado é analisado com a utilizagdo de um conceito plural,
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[...] a sociologia econémica dos mercados confronta-se com a ne-
cessidade de mobilizagao de recursos multiplos que fazem apelo a
interpretacdes politicas e culturais, mas também a marcacéo de uma
geografia e de uma histéria dos mercados. (MARQUES, 2013, p. 29).

O mercado na Nova Sociologia Econémica (NSE) nao é anénimo, nem livre

de influéncias exteriores, ¢ mais do que um espaco de troca, dai a importancia da

critica a teoria econdémica pelo irrealismo dos seus modelos de mercado, o que

nao significa que as escolas econémicas sejam ignoradas pela NSE: “A NSE opta

por privilegiar a explicacdo e a descricao ainda que a custa de algumas perdas
ao nivel da capacidade previsional.” (MARQUES, 2013, p. 31).

Para analisar a construcao social dos mercados, além da visao estritamente

econdmica, Marques (2013) propoe uma modelizacéo que considera a existéncia de

dez estados fundamentais que estariam presentes na edificacdo de um setor, ainda que

o peso de cada um desses estados entre os diferentes segmentos possa ser desigual.

O modelo proposto por Marques (2013) é apresentado a seguir:

»

»

»

»

»

»

»

»

~

»

M

Diferenciacao e segqmentacao dos produtos oferecidos.
Profissionalizacao dos agentes que conduzem a oferta.

Existéncia de uma estrutura de competicao e de organizagao identi-
ficavel e reconhecida.

Criacéo de uma retérica e de uma legitimidade comuns que se impoem
aos participantes que se reorientam em suas atividades.

Presenca de uma regulacao institucional e normativa, formal ou
informal.

Disponibilidade de mecanismos de controle e de sancionamento
coletivo.

Diferenciacdo dos agentes envolvidos nos processos.
Definigao de modalidades aceitaveis de transacoes.
Criagao ativa de necessidades e desejos.

Criagcao de uma forma social de valorizacao que hierarquize e regu-
larize as conversoes entre bens e servigos.
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Nesta Unidade, aprendemos que as ciéncias sociais promovem o
desenvolvimento das reflexdes sobre a natureza do ser humano, de suas
relagbes sociais e das estruturas sociais nas quais o ser humano vive integrado:
estado, politica, mercado, artes, religido, entre outras organizacoes.

Entendemos que as organizacgoes estao inseridas em mercados que
fazem parte de estruturas sociais que funcionam e se desenvolvem com
base nas relagdes sociais e nas interacobes humanas.

Também entendemos que o estudo das organizagbes nao pode
se limitar a uma visao estritamente racional e econémica, pois as acoes
dos individuos sao influenciadas por suas histérias de vida, sua cultura,
educacao, enfim, pelo processo de socializacao e de formacao da cultura.

Muito bem, concluimos a Unidade 1. Neste momento, vocé devera
realizar as atividades propostas a seguir e conferir o seu aprendizado.
Lembre-se de que seu tutor esta preparado para ajuda-lo no que for
necessario, conte sempre com ele.

Bons estudos!
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. Considere o contexto social da organizacao na qual vocé atua. Identifi-

que e analise o grau de influéncia de cada um dos fatores: econdémicos,
tecnologicos, politicos, sociais e ambientais para o desenvolvimento e
competitividade da organizacao.

. Qual a importancia do reconhecimento dos aspectos da condicdo humana

e das relacdes sociais nos estudos e praticas da gestao para a promogao
de relacdes sociais mais igualitarias e para o desenvolvimento sustentavel

das sociedades?

. A importancia da pesquisa interdisciplinar no terreno das ciéncias do

homem e da sociedade leva a percepcao da economia como global e
aplicavel a todo tipo de comportamento humano (ABRAMOVAY, 2004).
Explique a afirmacao e apresente um exemplo da aplicacao e da interacao

entre as ciéncias sociais e a gestao.

. O estudo de Marques (2013) propde uma modelizacao que considera

a existéncia de dez estados fundamentais que estariam presentes na
edificacao da construgao social de um mercado. Escolha um segmento
econémico/mercado com o qual vocé se identifica e analise a presenca,
a auséncia e o grau de influéncia de cada um dos dez estados propostos
por Marques (2013). Apresente e comente com 0s colegas os resultados
obtidos.
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UNiDADE 2

Conceitos Basicos: relacao
soclal, estrutura e paradigmas de
relacionamento, socializacao e
formacao da cultura

Objetivos

Nesta Unidade, vocé vai:
» Entender os conceitos basicos de relagao social, paradigmas de relacionamento,
socializacao e formacao da cultura no contexto das organizacoes.
» Discutir esses conceitos com énfase nas organizacoes publicas.
» Contextualizar por meio de casos reais o processo de socializacao dos individuos

nas organizacoes e nos diferentes contextos sociais.



Unidade 2

Sobre este assunto,
sugerimos a leitura
complementar da obra

de Pinho e Sacramento

— Accountability: ja
podemos traduzi-la para o
portugués? Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.
fgv.br/ojs/index.php/rap/
article/view/6898/5471 >.
Acesso em: 17 ago. 2017.

42

~N

Ve

Conceitos Basicos

Caro estudante,

Vamos iniciar a segunda Unidade desta disciplina. A seguir, vocé
vera os conceitos de relagao social, de estrutura e de paradigmas
de relacionamento, de socializacao e de formacao da cultura. Fique
atento a sua leitura e lembre-se de que seu tutor esta preparado
para ajuda-lo.

Bons estudos!

Os campedes da nova gestao publica tém desafiado o paradigma
tradicional da administragdo publica, que regulou nosso pensa-
mento e deliberagdes (se ndo nossa pratica) por mais de um século.
O argumento deles é bastante simples: 0 método tradicional de or-
ganizacao do poder executivo é muito lento, burocrético, ineficiente,
pouco responsivo, improdutivo. Ele ndo nos da os resultados que
esperamos de um governo. E atualmente, cidadaos esperam que um
governo produza resultados. Eles nao toleram mais a ineficiéncia ou
a ineficacia. Portanto, precisamos de uma nova forma de trabalhar,
um novo paradigma de gestdo governamental. (BEHN, 1998, p. 5).

s novos paradigmas da administragao publica ndo incluem somente a
demonstracao que a sua estratégia é a mais eficiente e eficaz. E funda-
mental provar também que é politicamente responséavel. Isso ocorre por
meio da accountability democratica que é uma caracteristica essencial de qual-
quer abordagem para a estruturacao do poder executivo. Os Governos devem
ser responsaveis, nao sé perante alguns poucos stakeholders interessados, mas
sim ante todo o Estado. Se seu sistema nao assegura accountability perante os

cidadaos, entao ele é, por definicao, inaceitavel (BEHN, 1998).
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Conceito de Accountability

Responsabilizagcao pessoal pelos atos praticados e explicitamente a
exigente prontidéo para a prestacdo de contas, seja no ambito pu-
blico ou no privado. Constatou-se ainda quao antiga é essa palavra
nesse idioma, pois desde 1794 ela consta no dicionéario. Em outras
palavras, se na realidade brasileira esse termo nao tem existéncia no
final do século XX, na realidade inglesa do final do século XVIII ele
aparece. Especulando, podemos associar o aparecimento do termo
na realidade inglesa com a emergéncia do capitalismo e, portanto,
da empresa capitalista a ser gerida de acordo com os pardmetros
desse sistema e de uma moderna administracao puablica rompendo
com os referenciais do patrimonialismo. (PINHO; SACRAMENTO,
2009, p. 5).

Conceito de Stakeholders

)

Stakeholder em uma organizagao €, por definicéo, qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizagao dos objetivos
dessa empresa (Freeman, 1984, traducéo nossa). Inclui aqueles indi-
viduos, grupos e outras organizacoes que tém interesse nas agoes de
uma empresa e que tém habilidade para influencid-la (Savage, Nix,
Whitehead, & Blair, 1991). Ao negligenciarem esses grupos, algumas
empresas ja foram devastadas ou destruidas. (TAPSCOTT; TICOLL,
2005 apud LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009, p. 41).

Na nova gestao publica é necessério que os servidores publicos compreen-
dam os problemas de suas agéncias com a reducao dos quadros, tenham ideias
para solucionar problemas e possam, em ambiente propicio, transformar com
agilidade as ideias em acoes eficazes. O paradigma da gestao publica pressupoe
que, como os servidores publicos na linha de frente estao mais préximos dos
problemas, eles estejam em excelente posicao para decidir que abordagem tomar
para solucionar os problemas publicos (BEHN, 1998).

E possivel conhecer préticas inovadoras de gestao na administracao publica,
nas esferas federais, estaduais e municipais por meio da divulgacao de experién-
cias premiadas em concursos de inovacao na gestao publica, por exemplo, o
Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal que é promovido ha 17 anos pela
Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) e representa um estimulo para

a disseminacao de solugdes inovadoras em organizacdes do Governo Federal.
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Sobre este assunto,
sugerimos a leitura da
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e Jacovine — O papel
dos stakeholders na
sustentabilidade da
empresa: contribuicoes
para construgéao de

um modelo de anélise.
Disponivel em: <http://
www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&
pid=S1415-655520
09000500004&Ing
=en&nrm=iso>. Acesso
em: 17 ago. 2017.
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Sobre este assunto,
sugerimos a leitura
complementar da obra

de Pinho e Sacramento.
Disponivel em: <http://
bibliotecadigital.fgv.br/
ojs/index.php/rap/article/
view/6898/5471>.
Acesso em: 17 ago. 2017.

Tem como objetivo estimular a geracao de iniciativas inovadoras de gestao nos
6rgaos publicos e contribuir para que o Estado brasileiro aumente a qualidade

do atendimento e melhore a eficacia e a eficiéncia dos servicos ofertados
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aos cidadaos.

Os novos paradigmas da administracao publica, assim como o maior rigor
politico sob a transparéncia das acoes dos organismos governamentais, deman-
dam recursos humanos com competéncias técnicas, interpessoais e disposicao de
ambiente de trabalho que favoreca a eficacia e a eficiéncia, com a consideracao
dos aspectos especificos que diferenciam as organizacoes privadas das publicas,
relacionados principalmente com a questao da accountability democrética, a
responsabilidade das agbes dos Governos sob o Estado, ndo somente sob algu-
mas organizacoes.

Apesar de haver maior transparéncia na gestao dos recursos humanos nas
organizagdes publicas, com a ampliacao do ingresso de servidores via processos
seletivos e concursos, abertura e divulgacdo das vagas via editais de circulacao
publica, persiste o desafio na gestao desses colaboradores que ingressaram no
servigo publico com garantia de estabilidade, planos de carreiras pouco flexiveis,
sem perspectivas de ganhos sobre a producao, entre outros problemas que, di-
ficultam a formacao de uma cultura da eficiéncia e eficacia no servico publico.
Visualizar o funcionéario do servigo puiblico como um empreendedor civico — um
individuo que busca desenvolver e agir de forma proativa, com a construcao de
solugoes e propostas de acoes para a melhoria do servigo publico, ainda, consiste
em um grande desafio para a gestao publica brasileira.

Para um administrador publico, devem ser frequentes os questionamentos
e a busca de solugoes para questdes como implantar processos de socializacao
e construcdo da cultura organizacional que incentivem os colaboradores na exe-

cucao das atividades com foco na melhoria continua.

Leitura Complementar

Ingresso na Administracdao Publica Federal exige curso de formacao

Organizadores estdo tendo que fazer inclusdo de mais uma etapa
nos processos seletivos que estdo elaborando

A Administracdo Publica Federal estd exigindo, das organizadoras
de concursos publicos, a inclusdo de mais uma etapa nos processos
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seletivos que estdo elaborando: a realizacao de Cursos de Formacdo
para os candidatos aprovados nas primeiras fases do concurso. Os cursos
também tém cardter eliminatério e o candidato s6 podera tomar posse
do cargo com a aprovagdo em mais essa etapa.

Cada 6rgao prevé os Cursos de Formacao em seus editais de abertura
de concurso, cujo objetivo é desenvolver, nos futuros servidores, uma
visdo global do o6rgdo para o qual vdo ingressar, considerando suas
caracteristicas, exigéncias e interesses.

A Cetro Concursos Publicos finalizou, em janeiro deste ano, o
Curso de Formacao para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria —
Anvisa, conforme estabelecido no capitulo XIII do Edital n® 01/2013, do
concurso para Técnico em Regulacao e Vigilancia Sanitdria e Técnico
Administrativo. Embora de émbito nacional, o Programa de Formacado,
designacdo da prépria Anvisa, foi realizado somente em Brasilia, ja que
as vagas desse certame foram todas destinadas a sua sede, no Distrito
Federal.

No total, 186 candidatos participaram do Programa de Formacdo que,
além da sua caracteristica seletiva, possui também cardter educacional.
O objetivo bdsico do Programa é propiciar uma visdo integral e sistémica
do 6rgdo, em especial das dreas que dizem respeito a atuacao dos futuros
servidores e facilitar sua integracdo a cultura da Anvisa.

O Programa de Formacao teve duracdo de trés semanas, com aulas
pela manha e a tarde. A Cetro foi a responsadvel pela realizacdo do curso,
que contou com a colaboracdo do corpo técnico da Anvisa. Por ter
cardter eliminatorio e classificatério, o Programa ndo permitia atrasos ou
faltas em qualquer periodo de aulas, e a avaliacdo final dos candidatos
levou em conta sua aprendizagem e seu comportamento funcional. A
Anvisa destinou o Auxilio Financeiro a todos os candidatos, conforme
disposto no artigo 14, da Lei n°® 9.624, de 02 de abril de 1998.

O candidato para ser aprovado no Programa de Formacao, e ultima
etapa do concurso da Anvisa, precisou obter nota final igual ou superior
a 50 pontos e cumprir da frequéncia minima exigida de 85% nas aulas
ministradas.

Fonte: Tribuna Hoje (2014)

Sociologia Organizacional

Unidade 2

43



Unidade 2

Saiba mais sobre as
atividades privativas ao
Administrador, acesse o

site do Conselho Federal
de Administracao em:
<http://www.cfa.org.br/
fiscalizacao/atividades-
privativas>. Acesso em:
17 ago. 2017.

O caso anterior apresenta uma estratégia da administracao publica
implementada com o objetivo de aumentar o rigor dos processos seletivos,
através da inclusao de mais uma etapa de selecao, como uma alternativa para
identificar os candidatos que possuem mais conhecimentos teéricos e aplicados
sobre o 6rgao em que atuarao e a atividade que pretendem exercer, assim
como uma oportunidade para integrar a cultura organizacional e qualificar o

futuro servidor para o exercicio de suas funcées com maior seguranca
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e confiabilidade.

Relacao Social

A relacéo social diz respeito a conduta de multiplos agentes que se
orientam reciprocamente em conformidade com um contetdo espe-
cifico do préprio sentido das suas acoes. Na acéo social a conduta
do agente esta orientada significativamente pela conduta de outro
ou outros, ao passo que na relacao social a conduta de cada qual
entre multiplos agentes envolvidos (que tanto podem ser apenas
dois e em presenca direta quanto um grande niimero e sem contato
direto entre si no momento da acéo) orienta-se por um conteido de
sentido reciprocamente compartilhado. (CONH, 1997, p. 30).

Figura 15: Movimento Black Bloc Brasil 2013 — contetido de sentido reciprocamente
compartilhado por meio da mobilizacao preliminar via Facebook as ruas do Brasil
Fonte: Cinabrio Blog (2013)

Os estudos da sociologia tém concentrado maior atencao a partir do século
XXI na importéncia dos fenémenos sociais: cooperagao, competicao, conflito,
acomodacao e outros, classificados como Processos Sociais (BERNARDES;
MARCONDES, 2001).
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Por meio dos processos sociais, a personalidade do individuo se desenvolve
e interage com a sociedade e com o estabelecimento do inter-relacionamento
entre os dois. Sdo identificadas diferentes formas do processo social, de acordo
com Marconi e Lakatos (1990):

» Contato social — aspecto fundamental do qual dependem as rela-
¢Oes sociais.

» Interacao social - reciprocidade das acoes sociais.

» Comunicacao - interacdo fundamental para a cultura.

» Cooperacao — requisito indispensavel para a manutencao e conti-
nuidade dos grupos e sociedade.

» Competicao e conflito — alteram as relacoes entre os individuos
e grupos.

» Adaptacao, acomodacao e assimilacao - fatores associativos que
proporcionam a integracao sociocultural entre individuos e grupos.

Observe que na formacao dos administradores é fundamental o
conhecimento dos processos sociais para que possam gerenciar
as questoes relacionadas a produtividade no trabalho, lidar com os
conflitos e as mudancgas organizacionais e, principalmente, conduzir os
processos de socializacao dos individuos e grupos nas organizacoes,
considerando as diferencas de género, culturais, de formacao,
diversidade, entre outras existentes entre eles.

Na esfera do Governo Federal do Brasil, coerente com a politica de me-
lhorias das condigbes sociais dos cidadaos brasileiros a partir do Governo Lula,
o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) implantou ha 11 anos a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES). A secretaria tem o objetivo de
viabilizar e de coordenar atividades de apoio a Economia Solidaria em todo o
territério nacional, visando a geracao de trabalho e renda, a inclusao social e a
promogao do desenvolvimento justo e solidario (BRASIL, 2012).

Paul Singer (2008), professor aposentado da Faculdade de Economia e
Administracao da USP e titular da Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
define a economia solidaria como um modo de producao que se caracteriza

por igualdade de direitos, em que os meios de produgao sao de posse coletiva
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dos que trabalham com eles. O elemento central é a autogestao, ou seja, os em-
preendimentos de economia solidaria sao geridos pelos préprios trabalhadores
coletivamente de forma inteiramente democrética, em que cada sdcio ou cada
membro do empreendimento tem direito a um voto.

No caso das pequenas cooperativas, nao ha nenhuma distingao importante
de fungdes, todo mundo faz o que precisa. Quando sao maiores, ha necessidade
que haja um presidente, um tesoureiro, algumas fungbes especializadas, isso é im-
portante quando elas sao bem grandes, porque ai uma grande parte das decisdes
tem que ser tomada pelas pessoas responsaveis pelos diferentes setores. Eles tém
que estritamente cumprir aquilo que séao as diretrizes do coletivo, e, se ndo o
fizerem a contento, o coletivo os substitui. E o inverso da relagcao que prevalece em
empreendimentos heterogestionarios —a tomada de decisoes é de responsabilidade
do dono da empresa e de funcionarios superiores na hierarquia organizacional, em
que os que desempenham fungdes responsaveis tém autoridade sobre os outros.

Singer (2008, p. 1) complementa que

[...] a heterogestao ¢ justificada como eficiente a partir da visao de
que alguns sédo mais capazes do que outros. A meritocracia justifica
o poder de decisao estar concentrado no dono, o capitalista, depois
em seus gerentes, enquanto a grande maioria é destituida de qual-
quer poder de decisao e mesmo de conhecimento sobre o conjunto.

A proposta da Economia Solidaria entende o trabalho como uma forma de
desenvolvimento humano que pode ser vivida e compartilhada nos grupos sociais.
Por exemplo, com empreendimentos convencionais que falham, entram em crise,

e entao os trabalhadores coletivamente os assumem organizados em cooperativas.

Esse tipo de mudanca representa a passagem da absoluta irrespon-
sabilidade e ignorancia em relagao ao que ocorria na antiga empresa
a uma nova situacao, em que eles tém a responsabilidade coletiva
pela nova empresa: se ela por algum motivo nao ganha, eles também
nao ganham. (SINGER, 2008, p. 2).

No contexto apresentado, a implantagao e aimplementacao de programas,
projetos e politicas de Economia Solidéaria sédo propostas que envolvem a neces-
sidade prévia da andlise de cada uma das formas de processos sociais (contato
social, interagdo, comunicacao, cooperacao, competicao e conflito, adaptacao,
acomodacao e assimilacao) presentes ou ausentes nos grupos formais e informais

identificados como publico-alvo das propostas. Envolvem também a necessidade

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



da sensibilizacado dos administradores e de gestores para o conhecimento prévio
da realidade do ambiente na qual os individuos ou os grupos vivem. No caso
da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), o Programa

2029 - Desenvolvimento Regional, Territorial Sustentavel e Economia
Solidaria - foi desenvolvido e implantado com o objetivo de viabilizar as arti-
culagbes regionais e identificar as diferencas e as vulnerabilidades especificas de
cada territério brasileiro, para que a implementacao das propostas tenha maiores
chances de efetividade e eficacia.

Sobre os comportamentos coletivos, os autores Bernardes e Marcondes
(2001) analisam que tais comportamentos dos individuos ndo decorrem de carac-
teristicas inatas de um tipo de raca ou de individuos, mas sim da aprendizagem
adquirida desde a infancia em seu ambiente cultural, processo que a sociologia
denomina como Socializacao.

No contexto atual da sociedade brasileira é possivel observar e analisar
mudancas e conflitos nas relagdes sociais e nos processos sociais que influen-
ciam a mudanca da conduta das pessoas e das organizacoes, sejam publicas,
privadas ou nao governamentais (veja mais informacoes no saiba mais da

préxima pagina).

Unidade 2

Saiba mais sobre a
SENAES, o Programa
2029 em: <http:/
portal.mte.gov.br/
ecosolidaria/programa-
economia-solidaria-em-
desenvolvimento/>.
Acesso em: 17 ago. 2017.

Como atividade
complementar, sugerimos
que vocé assista aos
videos sobre economia
solidaria em: Economia
solidaria: principios e
perspectivas — Paul Singer.
Disponivel em: <http://
www.youtube.com/watc
h?v=WgXMySBQFSs>.
Acesso em: 17 ago. 2017.

Organizacao Publica

Com o aumento populacional e a necessidade da organizacao dos nucleos urbanos surgem as primeiras
organizacOes governamentais. No ano de 1800 a.C., no império de Hamurabi, ocorreu a separagdo da
contabilidade do palécio e do Estado. Busca o bem comum como valor essencial. Exemplo de organizacao
publica: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Fonte: Dias (2008).

Organizacao Privada

A empresa surgiu no contexto da Revolugéo Industrial, no século XVIII na Inglaterra e XIX no restante da Europa
e Estados Unidos, era reconhecida como empresa exclusivamente a fabrica. A empresa pertencia a uma pessoa
OU pequeno grupo que possuiam o capital e as maquinas e produziam mercadorias para a comercializacao em
um mercado amplo e abstrato. Busca o interesse privado na expressdo econdmica. Exemplo de organizagéao
privada: Natura Cosméticos. Fonte: Dias (2008).

Organizacao Nao Governamental

OrganizacOes sociais reunidas no grupo denominado Terceiro Setor. Tem como objetivo realizar interesses
privados, de contelido ndo econdmico, ou interesses comuns a certos setores da populacao que nao encontram
respostas no setor publico. Exemplo de organizacdo ndo governamental: Organizacao Nao Governamental
Transparéncia Brasil. Fonte: Dias (2008).
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O fomento financeiro e técnico para as formas de organizagdes coletivas,
como as cooperativas e as associacoes, por meio das politicas e programas im-
plantados através da SENAES, é um exemplo da mudanca da conduta da acao
individual para a acao coletiva, movida pela motivacao de melhoria do emprego,
renda e qualidade de vida. A abrangéncia e a rapidez do fluxo de informacoes,
por meio da internet e de suas midias sociais, “facilitam” a expansao e o compatr-
tilhamento do contetido de sentido reciprocamente compartilhado, assim como
a articulacao dos individuos da acao individual para acoes coletivas.

Como exemplo das relacoes e dos processos sociais, conflitos e desafios que
estao presentes no contexto da sociedade atual, apresentamos a anélise critica
do caso dos chamados “rolezinhos” — encontro de adolescentes em shopping
centers e outros locais agendados via redes sociais, ha polémica sobre a orga-
nizacdo dos encontros devido a ocorréncia de “tumultos”, mas os articuladores

do movimento defendem a ideia da democratizacdo dos espacos de lazer nas

cidades, principalmente para os jovens.

Leitura Complementar

Etnografia do “rolezinho”

O ato de ir ao shopping é politico: porque esses jovens estdo se
apropriando de coisas e espacos que a sociedade lhes nega dia a dia

Em 2009, eu e minha colega e amiga, Lucia Scalco, comecamos
a estudar o fenbmeno dos bondes de marca. Como? A gente reunia
a rapaziada, desciamos o morro e iamos juntos dar um rolezinho pelo
shopping — o lugar preferido desses jovens da periferia de Porto Alegre.
Eles nos mostravam as marcas e lojas preferidas. Contavam como faziam
de tudo para adquirir esses bens (descrevemos todas as possibilidades em
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nossos papers). Havia um prazer e empoderamento nesse ato de descer
até o shopping. Eles ndo queriam assustar, porque nem imaginavam que
a discriminagdo fosse tdo grande que eles pudessem assustar. Muito pelo
contrdrio: eles faziam um ritual de se vestir, de usar as melhores marcas
e estar digno a transitar pelo shopping.

Uma vez um menino disse que usava as melhores roupas e marcas
para ir ao shopping para ser visto como gente. Ou seja, a roupa tentava
resolver uma profunda tensdo da visibilidade de sua existéncia. Mas,
noutro canto, os donos da loja se assustavam e cuidavam para ver se
eles ndo roubavam nada. Um funciondrio disse a Lucia a mais honesta
frase de todas (uma honestidade que corta a alma): “ndo adianta eles se
vestirem com marca e virem pagar com dinheiro. Pobre sé usa dinheiro
vivo. Eles chegam aqui e a gente na hora vé que é pobre”. Eles, no
entanto, acreditavam que eram os mais adorados e empoderados clientes
das lojas.

Um funciondrio da Nike uma vez declarou para a pesquisa: “nés nos
envergonhamos desse fenébmeno de apropriacdo da nossa marca por
esses marginais”. Mas eles nos diziam: “as marcas deveriam nos pagar
para fazer propaganda, porque nos as amamos. Sem marca, vocé é um
lixo”. Quando mostrei o Funk dos Bens Materiais em aula, uma aluna
de camadas altas comentou: “quando a gente vé a figura toda montada,
marca estampada, ja vé que é negdo favelado”. Infelizmente ndo me
surpreendeu o fato de toda a aula ter caido na risada. Esse mesmo tipo
de pessoa é aquela que ainda diz que é um absurdo comprar televisdo,
“pobre deveria alimentar a prole” e ponto final. No programa Papai Noel
dos Correios, que eu e Lucia analisamos, uma menina desafiava o seu
destino: “kirido papai noel: eu me comportei, eu passei de ano, eu cuido
da minha vé, meu pai sumiu de casa. Eu s6 quero uma calca da Adidas!”.
Mas vocés podem concluir que cartas como essas sdo relegadas por meio
de uma moralidade escrota: todos os pedidos de meninas e meninos de
roupas de marca eram vistos como um desaforo. Que absurdo! Afinal,
pobre deve pedir material escolar e bicicleta!

Tenho ficado quieta nesse caso do “rolezinho” porque este talvez
seja o assunto que mais seja caro a minha sensibilidade académica e
politica. Esse tema é justamente o que me faz me afastar de uma certa
antropologia vulgar com suas interpretacoes do tipo “que lindo essas
pessoas se apropriam das marcas e ddo novos significados e agéncia e
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blablablépra boi dormir”. Mas também é este tema que me aproxima ao
que a antropologia tem de melhor: ouvir as pessoas. Ndo hd uma grande
diferenca do “rolezinho” organizado e ritualizado das idas aos shoppings
mais ordindrias (ainda que a ida ao shopping pelas classes populares
nunca tenha sido um ato ordindrio), mas vejo uma continuidade que
culmina num fenémeno politico que nos revela o ébvio: a segregacdo de
classes brasileiras que grita e sangra. O ato de ir ao shopping é um ato
politico: porque esses jovens estdo se apropriando de coisas e espacos
que a sociedade lhes nega dia a dia. Quando eu vejo aquele medo das
camadas médias, lembro daquelas pessoas que se referiram “aos negoes
favelados”. E ha certa ironia nisso. Ha contestacdo politica nesse evento,
mas também hd camadas muito mais profundas por trds disso.

Estou acompanhando os “rolezinhos” e sinto certo prazer em ver
aquela apropriacdo. Mas entre apropriacdo e resisténcia ha um abismo
significativo. Adorar os simbolos de poder — no caso, as marcas —
dificiimente remete a idéia de resisténcia que tanta gente procura
encontrar nesse ato. O tema é complexo, ndo apenas porque desvela
a segregacdo de classe brasileira, mas porque descortina a tensdo da
desigualdade entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, entre o
Norte e o Sul. E enquanto esses simbolos globais forem venerados entre
os mais fracos, a liberdade nunca serd plena e a pior das dependéncias
serd eterna: a ideolégica. Por isso, para entender a relacdo que as
periferias globais tém com as marcas e os shoppings, é preciso voltar
para os estudos colonialistas e pés-colonialistas.

A apropriacdo de espacos simbolos hegemoénicos, desde Mitchell
até Newell, passando por Bhabha, Rouch e Ferguson, nos mostra uma
permanente tensdo na apropriacdo que tenta resolver a brutal violéncia
que estd por trds desse ato. O meu lado otimista ndo nega o que esses
jovens nos disseram: do prazer que sentem em se vestir bem e circular
pelo shopping para SEREM VISTOS. Meu lado pessimista tende a
concordar com Ferguson de que hd menos subversado politica e mais um
apelo desesperador para pertencer a ordem global. E preciso entender
o ‘“rolezinho” dentro de uma perceptiva do Sul Global de séculos de
violéncia praticada na tentativa de produzir corpos padronizados,
desejdveis e disciplinados.

O pobre no shopping repete a mimeses de Bhabha. A classe média
disciplinada vé os jovens vestindo as marcas do mercado hegeménico
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para a qual ela serve. A classe média vé os sujeitos vestindo as mesmas
marcas que ela veste (ou ainda mais caras), mas ndo se reconhece nos
jovens cujos corpos parecem precisar ser domados. A classe média nao
se reconhece no QOutro e sente um disturbio profundo e perturbador por
isso. Nao adianta nao gostar de ver a periferia no shopping. Se hd poesia
da politica do “rolezinho” é que ela é um ato fruto da violéncia estrutural
(aquela que é fruto da negacdo dos direitos humanos e fundamentais):
ela bate e volta. Toda essa violéncia cotidiana produzida em deboches e
recusa do Outro e, claro também por meio de cacetes da policia, voltara
a assombrar quando menos se esperar.

Rosana Pinheiro-Machado é cientista social e antropéloga. Professora de
Antropologia do Desenvolvimento da Universidade de Oxford.

Texto publicado originalmente em 30 de dezembro de 2012.

Fonte: Pinheiro-Machado (2014)

Muito bem, a seguir elaboramos algumas questoes para voce refletir
sobre 0 assunto que abordamos até aqui:

»  Analise os objetivos e as missdes das organizacoes mencionadas:
privada, publica e nao governamental. Quais as diferencas identificadas
com relagao ao campo de atuacao e aos objetivos?

»  Como as mudancas do comportamento dos consumidores brasileiros
influenciam a necessidade de mudancas nas estratégias de gestao
do relacionamento das organizacoes com 0s mercados potenciais e o
contexto social no qual estao inseridas?

»  Quais as estratégias necessarias e possiveis para as organizacoes
lidarem de maneira proativa com a rapidez das informacdes e da
articulacado dos movimentos sociais por meio das redes sociais?
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Socializacao e Formacao da Cultura

Em suas dimensdes mais amplas, os processos de socializacao envol-
vem um ser humano individual (todo um espectro de experiéncias,
posicionamentos, saberes, estruturas emocionais, capacidades cog-
nitivas);suas interagdes, comunicagdes e atividades no meio social
em que vive (relagdes familiares, escolares, interagbes com outras
criangas, meios de comunicagao de massa, religido etc.); bem como
as distingdes sociais que podem se manifestar em todas essas rela-
¢oes (sua pertenga racial, de género, de estratificacao social etc.).
Essas dimensdes devem ser tratadas, em seu conjunto ou em suas
particularidades, segundo uma perspectiva sociolégica, de acordo
com um modelo “reflexivo’ de socializacao (Hurrelmann,1991), que
permite analisar como os individuos desenvolvem necessidades,
capacidades, competéncias do agir, interesses e qualidades pessoais
em tensdo com as regras, expectativas e costumes sociais. Nesses
processos estao em jogo aspectos multidimensionais objetivos e
subjetivos, isto é, os processos do desenvolvimento da identidade e
as comunicagoes e interacoes com o outro. (HURRELMANN, 1991
apud GRIGOROWITSCHS, 2008, p. 36).

A socializacdo do individuo é construida durante a sua vida, influenciada
pelo processo de aprendizagem nas interacoes sociais que o individuo participa
em todas as esferas da sociedade (familia, escola, trabalho, etc.). O aprendizado
acumulado pelo individuo nesse processo integra a sua personalidade e influen-
ciard o seu modo de analisar e de ver as situacoes na sociedade em que vive;
consequentemente, isso definird os seus objetivos pessoais e profissionais.

O aprendizado dos modos comuns e aprendidos da vida, transmitidos
pelos individuos e grupos, em sociedade, é conhecido como cultura na visao
dos antropélogos.

Para alguns pesquisadores, a cultura é o comportamento aprendido, para
outros é ideias, objetos materiais, imateriais, enfim, na literatura sdo encontradas
mais de 160 defini¢des diferentes para cultura, o que demonstra a complexidade
para delimitar tal conceito (MARCONI; LAKATOS, 1990).

Para Leslie A. White (1959 apud MARCONI; LAKATOS, 1990, p. 129), é
possivel diferenciar os conceitos de comportamento e de cultura:
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Comportamento: quando coisas e acontecimentos dependentes de
simbolizagdo séo considerados e interpretados face a sua relacao
com organismos humanos, isto é, em um contexto somatico, relativo
ao organismo humano

Cultura: quando coisas e acontecimentos dependentes da simbolizagcao
sao considerados e interpretados num contexto extra-somatico, isto
é, face a relacdo que tem entre si, ao invés de com os organismos

humanos, é independente do organismo humano.

A proposta da diferenciacao de White (1959 apud MARCONI; LAKATOS,
1990, p. 129)

[...] determina que o comportamento pertence ao cam-
po da Psicologia; e a cultura, ao campo da Antropologia.
A cultura pode ser analisada simultaneamente sob vérios enfoques,
dentre os quais:

Idéias — conhecimento e filosofia.

Crencas - religiao e supersticao.

Valores — ideologia e moral.

Normas — costumes e leis.

Atitudes — preconceitos e respeito ao préximo.

Padrées de conduta — monogamia, tabu.

Abstracao do comportamento — simbolos e compromissos.
Instituigoes — familia e sistemas econémicos.

Técnicas — artes e habilidades.

Artefatos — machado de pedra, telefone.

Leitura Complementar

O alimento para a alma é a ocupacao do Ministério da Cultura”,
ministra Marta

O povo quer mais do que comida, como diziam os Titas. O Brasil fez
progressos. As classes que ascenderam, além do celular, aparelho nos
dentes, ténis novo e filho na faculdade, querem acesso a cultura.

O alimento para a alma é a ocupacdo do Ministério da Cultura.

Trés projetos estruturantes no Legislativo, um projeto de 360 CEUs
das Artes e Esportes, a recuperacdo e digitalizacdo do acervo dos
nossos principais museus e da Biblioteca Nacional, o inicio do Museu
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Afro Brasileiro, em Brasilia, para contar a histéria do nosso povo e uma
articulacdo para potencializar nosso “soft power” no exterior sdo as
pautas do “alimento”.

Na ultima semana como senadora, fui relatora do Sistema Nacional
da Cultura, e o aprovamos. No terceiro més como ministra, trabalhamos
a aprovagdo do Vale-Cultura (VC), que conquistamos. Agora, na Camara,
o Procultura, substituto — para melhor — da Lei Rouanet.

O VC é a primeira politica publica governamental a pér na mao do
trabalhador um recurso voltado para o consumo cultural.

Silvia é comerciaria em Belo Horizonte, Carlos é operdrio em Sao
Paulo, Joaquim é funciondrio dos Correios em Belém, e Ruth, cabeleireira
em Maceié. Todos querem ter acesso ao cartdo magnético com os R$ 50
do VC. Poderdo? Sim, se ganharem até cinco saldrios minimos e se suas
empresas aderirem.

Estardo habilitadas as empresas que tém lucro real (com desconto de
Imposto de Renda até 1%) e as tributadas pelo “lucro presumido”. Estas
ndo terdo incentivo fiscal, mas nao serdo tributadas nestes R$ 50, que
poderdo ser utilizados para adquirir ingressos de cinema, teatro, museus,
shows, livros, CDs, DVDs, instrumentos musicais, entre outros produtos
culturais.

Essa inclusdo permitira que padarias, cabeleireiros, lojas, pequenas
e médias empresas possam entrar. O instigante é que ndo temos a mais
leve ideia de em que ou como o povo vai escolher gastar este dinheiro.

O impacto do VC serd para duas pontas: para aqueles que dificilmente
tém acesso ao consumo cultural e na producao cultural.

Com a sua aprovacgdo, o programa beneficiard diretamente até 18
milhées de brasileiros e tem potencial de injecao de até R$ 11 bilhoes
por ano na economia nacional, gerando renda e emprego. Neste primeiro
ano, calculamos que serao injetados R$ 300 milhées.

Estamos cientes das dificuldades no Norte e Nordeste. Empresas sao
menos numerosas e a producdo cultural tem menos ofertas. As pesquisas
do Ibope e da Fundacdo Perseu Abramo tém mostrado essa caréncia de
equipamentos culturais. Sao 89% os municipios com menos de 50 mil
habitantes. A maioria deles ndo tem cinema, muito menos museu ou
teatro. Poucos tém livraria.

A partir dessa constatacdo, o ministério investird em editais para que
circos possam ser aparelhados para apresentar teatro e cinema, para
que a nova Lei Rouanet -- o Procultura -- dé pontos para isengdo fiscal
a espetdculos itinerantes e em projetos que privilegiem os locais mais
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carentes culturalmente.

Temos conversado com prefeitos para incentivarem as livrarias e
cinemas de suas cidades assim como para que fortalecam a produgdo
cultural ja existente.

A expansdo e o investimento nos Pontos de Cultura (excelente criacdo
de Gilberto Gil que da condicdo de trabalho cultural para grupos sem
estrutura) também fazem parte desta articulacao.

Com apoio da Cdmara de Gestdo da Presidéncia, o ministério se
moderniza, atua nas suas instituicoes coligadas --sete, entre elas a Ancine,
hoje com a tarefa e os recursos para fazer o cinema brasileiro e o setor
audiovisual acontecerem na TV e no mundo. Dilma deixard um legado
estruturante, além de uma marca na cultura nacional.

MARTA SUPLICY, 68, ministra da Cultura, foi prefeita de Sao Paulo
(2001-2004), ministra do Turismo (2007-2008) e senadora (2011-2012)

Artigo originalmente publicado na Folha de S. Paulo no dia
24.04.2013.

Fonte: Brasil (2013b)

A Cultura das Sociedades Influencia a Cultura das
Organizacoes

Segundo Bernardes e Marcondes (2001), as organizagdes estao imersas
na cultura das sociedades e quando o administrador nao compreende essa si-
tuacao, ele acaba se culpando pelo fracasso de um empreendimento, no caso
de uma empresa privada; ou de um programa, projeto ou politica, no caso da

administragao publica.

Figura 16: O uso do cal¢cado

Unidade 2

Fonte: Sociologia & Interacao (2011)
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0 uso do calcado varia de
acordo com o processo
social e contexto no qual
o individuo esté inserido:
protecao do contato direto
dos pés com o calor do
chao, conforto, seguranca,
diferenciacao do status
social e profissional, entre
outros.
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Esse mapa pode ser lido
na integra em: <http://
www.conflitoambiental.

icict.fiocruz.br/index.
php>. Acesso em: 17
ago. 2017.

Estudar e compreender os processos sociais, que envolvem a insercao e a
adaptacao dos individuos nas organizacoes no processo de socializacao, tende
a proporcionar ao gestor a possibilidade de minimizar os possiveis impactos
negativos que os individuos podem sofrer num processo de adaptacao a uma
cultura organizacional, conflitos de interesses, estresse, alto nivel de ansiedade e
expectativas diante de mudancas, sentimentos de incerteza, boicotes, entre outros.

Saiba que o mapa dos conflitos envolvendo injustica ambiental e

saude no Brasil apresenta a localizacao e a descricao de situacoes
de conflito provocadas principalmente pela auséncia do conhecimento
prévio, mediacao e intervencao coerente com as comunidades atingidas.

28

Sobre as tipologias para a analise do processo de socializacao organizacio-
nal, os autores Chao et al. (1994 apud CARVALHO; BORGES; VIKAN, 2012, p.
350, grifos dos autores) apresentam uma escala que defende a importancia de
o gestor considerar em suas andlises seis dominios de contetido da socializacao

organizacional, que abrangem:

(1) Proficiéncia de desempenho — avalia a extensao na qual os
individuos dominam suas tarefas;

(2) Pessoas — envolve a satisfacdo nas relacbes com membros da
organizagao;

(3) Politicas — abrange o sucesso de um individuo em obter infor-
magdes com respeito as relagoes de trabalho formais e informais e
as estruturas de poder dentro da organizacao;

(4) Histéria — diz respeito ao conhecimento das tradigbes, costumes,
mitos e rituais que compdem a cultura da organizacao;

(5) Linguagem - aborda o conhecimento do individuo sobre a
linguagem técnica profissional, bem como a familiaridade com a
linguagem informal da organizagao;

(6) Objetivos e valores organizacionais — compreende a in-
teriorizacdo das regras ou principios que mantém a integridade da

organizagao.

As principais conclusdes dos autores Chao et al. (1994 apud CARVALHO
BORGES; VIKAN, 2012) foram as de que geralmente as pessoas bem socializa-

das em seus papéis organizacionais tém maiores rendimentos pessoais, sdo mais
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satisfeitas, mais envolvidas com suas carreiras, mais adaptaveis e t¢ém um melhor
senso de identidade pessoal do que as pessoas que sao menos socializadas, ou
que nao integraram um processo de integracao para as atitudes, os valores e os

comportamentos da cultura organizacional.

Estrutura e Paradigmas de Relacionamento

De acordo com Maximiano (2002), os paradigmas sao modelos ou padroes,
que servem como marcos de referéncia explicando e ajudando as pessoas a lidar

com diferentes situagoes.

Sobre os paradigmas, conforme Maximiano (2002), Robbins (2000) e
Chiavenato (2004), é certo dizer que:

» sdo comuns e dirigem o comportamento das pessoas;
» sao Uteis porque definem o que é importante para as pessoas;
» podem se tornar doengas terminais que limitam as pessoas; e

» podem mudar paradigmas e incorporar novos.

Como as pessoas, as organizagoes também desenvolvem e estabelecem
paradigmas organizacionais que definirdo sua identidade, guiardo o desenvolvi-
mento de suas estratégias e estabelecerao a sua cultura organizacional.

Os novos paradigmas da administracao estao relacionados a capacidade
de resposta e de acao das organizacoes diante das mudancas e das incertezas
que exercem influéncias em seu ambiente interno e externo.

Entre as principais tendéncias da denominada “nova légica das organiza-
coes”, Chiavenato (2004) destaca estas:

» Cadeias de comando mais curtas: organizacoes mais enxutas e

flexiveis com o encurtamento dos niveis hierarquicos.

» Maior autonomia dos colaboradores, assim como aumento das
responsabilidades individuais.

» Maior participacao e empowerment (empoderamento): trans-
feréncia e descentralizacao de responsabilidade para as tomadas de
decisao.

» Enfase nas equipes de trabalho.

» Infoestrutura: as pessoas trabalham em qualquer tempo e em
qualquer lugar, pois a organizacao permanece em funcionamento
24 horas com as tecnologias de informagéao.

Sociologia Organizacional
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» Foco nos negécios essenciais: ampliacdo das estratégias de en-
xugamento dos quadros funcionais e terceirizacao.

» Consolidacao da economia do conhecimento: os trabalhadores
mudam o status de fornecedores de mao de obra para fornecedores
do conhecimento.

No contexto da “nova légica das organizacoes”, as discussdes sobre a
ética e a competitividade influenciam como o processo corporativo de tomada
de decisdes determinara quais séo os valores que afetam seus parceiros e como
seus gestores utilizarao esses valores no cotidiano da organizacdo. Sem conside-
rar a questao ética como primordial no desenvolvimento de suas estratégias, as
organizacdes nao podem ser competitivas, pois a ética e a competitividade sao
inseparaveis (CHIAVENATO, 2004).
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Nesta Unidade, entendemos que os paradigmas dirigem o comportamento

das pessoas e das organizagdes; que para gerenciar as mudangas, as
organizagdes necessitam conhecer e analisar o ambiente interno e externo
no qual estao inseridas.

Enfim, estudamos que o desenvolvimento da estratégia empresarial
de sucesso esta diretamente relacionado ao posicionamento ético das
organizacdes, considerando o papel social que elas exercem além da

perspectiva econémica.

Muito bem, concluimos mais uma Unidade, neste momento, vocé
deve realizar as atividades propostas a seguir. Lembre-se de que
estamos aqui para ajuda-lo no que for necessario, por isso nao hesite
em entrar em contato!

Bom trabalho.
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Atividades de Aprendizagem

1. Diante dos diferentes contextos sociais nos quais as organizacoes glo-
bais atuam, como administrar os possiveis conflitos nos processos de
socializagao organizacional?

2. Acesse <http://reporterbrasil.org.br/com-apenas-r-800-por-mes-voce-a-
juda-a-compater-a-escravidao-no-brasil>, leia o texto do site Repdrter
Brasil e responda as seguintes perguntas:

a) Com base na informacao disponibilizada no texto e na consulta as
informacoes atualizadas sobre denuncias do trabalho escravo em
organizacdes com atuacao global, quais os limites do desenvolvi-
mento e crescimento das organizacdes com foco na concentragao
dos negdcios principais (core business) e reducao de custos?

b) Quais as possiveis implicacoes (legais, mercadoldgicas, etc.) de uma
organizacao que se utiliza de mao de obra subcontratada ou escrava

pode ter? Apresente exemplos.
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UnipapE 3

Interacao Social: o individuo e a
sociedade

Objetivos

Nesta Unidade, vocé vai:
» Discutir os conceitos das ciéncias sociais referentes a construcao das relacoes
sociais do individuo na sociedade.
» Entender o processo de interacao social do individuo no ambiente em que vive:

como e onde ocorre e suas implicacdes nos diferentes contextos.



Unidade 3

64

Interacao Social: o individuo e a
sociedade

Caro estudante,

Vamos iniciar a Unidade 3, nela, vocé conhecera os conceitos das
ciéncias sociais e podera refletir, por meio dos casos apresentados,
sobre todo o processo de interacao social do individuo no ambiente
em que ele vive. Lembre-se de que estamos preparados para ajuda-
lo no que for necessario.

Bons estudos!

“O mais importante e simples ingrediente na férmula do sucesso é
saber como se dar bem com as pessoas”
(Theodore Roosevelt)

Figura 17: Interagindo no meio social
Fonte: Adaptada de Lopes (2012)

0 Individuo e a Sociedade

Citando Jung (1991), Fiorelli (2007) afirma que todo sujeito possui uma
disposicao para a individualizacdo, o que significa tornar-se um ser homogéneo,

impar, Gnico, incomparavel — pensamento extremamente moderno, adepto, por
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exemplo, as praticas de gestédo pela Qualidade Total, nas quais se identifica que
cada individuo principalmente, o cliente — é singular. Ainda, cada individuo é
diferente e sua personalidade progride em direcdo a uma unidade consolidada,
com a capacidade de se diferenciar de todas as demais.

Contudo, individualizagdo, ndo deve ser confundida com isolamento.
E necessario um relacionamento profundo e emocional com outra pessoa para
se descobrir.

De acordo com Kurt Lewin, psicélogo alemao que formulou a teoria dos
campos psicolégicos na qual (SCHEIN, 1982 apud FIORELLI, 2007) expbe o
ser como um componente no interior de um campo de forgas, com o qual se
relaciona, influencia e sofre seus efeitos. O ser abala a organizacao e adquire sua
influéncia, com isso modifica sua atitude, maneira, conduta e visdo de mundo,

resultando no desempenho de papéis e nas diversas interagoes das experiéncias

Unidade 3

J

compartilhadas.

Observe que a constante alteracao das relacdes entre os individuos
ocasiona continuas modificacoes em suas concepgoes, e as interacoes
individuo-sociedade mudam dinamica e constantemente, obrigando
cada um a se reformular continuamente com relacao a seus modos
e suas maneiras, para conseguir conviver com essas mudangas.

Mesmo ainda nao se utilizando da linguagem oral, a pessoa esta estabe-
lecendo uma relagédo com outra pessoa e reconhecendo o meio em que vive.
Dessa forma, pode-se enunciar que, desde o nascimento, o individuo é um ser
social em desenvolvimento e suas manifestacoes ocorrem devido a existéncia
de outro social. Como afirma Vygotsky (2001, p. 63) “[...] o comportamento
do homem ¢é formado por peculiaridades e condigbes biolégicas e sociais do
seu crescimento”.

Discutindo o homem na sociedade, Berger (1995, p. 78-79) ja refletia sobre
o comportamento da crianga quando ela aprende a se localizar em um mapa e,
consequentemente, se percebe, em seu processo de crescimento, parte de um
sistema, “Agora a personalidade passa a ser identificada, naturalmente, com a

maneira como a pessoa esta localizada com precisao no mapa social”.
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Papel, na definicao de
Wagner |1l e Hollenbeck
(1999), é o conjunto

total de expectativas

que ¢ defendido, tanto
pela pessoa, como pelos
demais participantes do
ambiente social, incluindo
aspectos formais e
informais do trabalho.
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O construtivismo social
desenvolvido por Vygotsky
(2001) argumenta que a
interagao social antecede
o desenvolvimento. Desse
modo, podemos observar
que a interacao social
desempenha um papel
fundamental no processo
de desenvolvimento
cognitivo.

O ser humano se envolve em ambientes diferentes, ele nao vive isola-
do. Em torno de um propésito comum, integrantes de um grupo retinem-se e
acabam participando desses grupos por se sentirem acolhidos. Eles sentem sua
devida importancia naquele determinado grupo. A comunicacao realmente cria
certos vinculos e é essencial para que as pessoas se realizem como seres sociais
(MELLO; TEIXEIRA, 2012).

A escola é um espaco genuino para construir e compartilhar conhecimen-
to. Mesmo a crianga participando do grupo familiar e afim, antes de ingressar
na escola, é nesse ambiente escolar que o processo de interacao em grupo se
fortalece. A continuidade dos encontros diferencia essa experiéncia escolar de
qualquer outra vivida até entao (MELLO; TEIXEIRA, 2012).

Interacao Social

De acordo com Mello e Teixeira (2012), o conhecimento nao esté no sujeito

nem no objeto, mas na interacdo entre ambos.
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Figura 18: Interagindo com as diferencas
Fonte: Professor Fruscalso (2014)

Segundo Vygotsky (2001) é de extrema importancia a interagéo social no

J

processo de elaboracao das fungoes psicolégicas humanas. A interacao é o alicerce
da vida social: pessoas sao individuos sociais gerados por sistemas interativos
onde existe a acao reciproca. A interacao ainda socializa pessoas e forma suas
personalidades. Consistem em interacao social, as relacbes religiosa, esportiva,

social, familiar, politica, cultural, econémica, educacional e pedagdgica, etc.
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Toda a histéria pessoal e coletiva dos seres humanos estéa relacionada ao
seu convivio social, dessa maneira, o homem cria modos de se relacionar com
o mundo. Para compreender o desenvolvimento, pense que ele ndo pode ser
alegado meramente por fatores biolégicos.

O desenvolvimento acontece a partir de variadas acoes e de elementos
que se estabelecem ao longo da vida do individuo. Sem duavida, nesse processo,
a interacao com outras pessoas exerce papel crucial na formacao individual.

Sao processos sociais basicos:

» Cooperagao: acoes conjuntas exemplificadas pela divisao social do
trabalho.

» Competicao: disputa por bens e vantagens limitadas. Regulacao é a
saida para evitar conflito; competicao consciente-rivalidade-conflito.

» Conflito: periédico e intermitente devido ao grau de tensao social
que envolve os individuos. Pode também aliviar tensdes internas;
exemplo: litigio, duelo, sabotagem, revolucao, guerra.

» Acomodacao: reducao de situacoes de conflito sem que haja mudanca
de sentimentos ou atitudes. O conflito fica controlado por coercéo,
tolerancia, compromisso ou acordo, conciliacao.

» Assimilacao: processo profundo e duravel de alteracao dos modos de
pensar e agir que garante solucao permanente para conflitos. Grupos
diferentes se tornam semelhantes. Exemplo: aculturacao e converséo.

Na andlise social, é o conceito de “controle social” um dos mais utilizados,
conforme afirma Berger (1995, p. 81). O autor afirma que este “[...] refere-se
aos varios meios usados por uma sociedade para ‘enquadrar’ seus membros
recalcitrantes.” (BERGER, 1995, p. 81). Ressalta ainda que toda sociedade deve
dispor de controle social, mesmo um pequeno grupo que se encontra ocasional-
mente, deve utilizar-se de mecanismos que o mantenha ativo por mais tempo
(BERGER, 1995).

Fatores como o status, a posicao e o papel social também sao importan-
tes na caracterizacdo do tipo de interacao social realizada. O status refere-se a
qualquer posicao no sistema social, seja alta ou baixa. Todos ocupam posicao
definida na hierarquia social: banqueiros, motoristas e estudantes, cada posicao
esta associada a privilégios, deveres e direitos.

De acordo com Berger (1995, p. 91), a existéncia dessa hierarquia social
se deve ao conceito da estratificacao social, o qual determina que “[...] toda

sociedade compoe-se de niveis inter-relacionados em termos de ascendéncia
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e subordinacao, seja em poder, privilégio ou prestigio’. O autor ressalta, ainda,

que a riqueza pode ou nao simbolizar poder, por exemplo, determinadas ativi-

dades que independem de posicao econémica ou politica podem estar ligadas

ao prestigio. Dessa forma, ele adverte: convém munir-se de cautela ao estudar

de que forma a localizacao do individuo na sociedade influencia o sistema de

estratificagcao, sobretudo quando ele envolve toda a sua vida (BERGER, 1995).
De acordo com Dias (2008, p. 177),

Um dos mais importantes processos sociais é a capacidade que pos-
suem os individuos e grupos sociais, entre os quais as organizacoes,
de modificarem o comportamento de outros grupos ou pessoas.
Esse processo social, fundamental para os seres humanos, é que

denominamos poder.

Uma pessoa, porém, pode ter varios status ao mesmo tempo: cidadao,

professor, pai, marido, coordenador, existindo, assim, véarios estratos nos quais

o individuo ao longo de sua vida, interage em diferentes posicbes de poder e/

ou prestigio. Sao eles:

»

»

»

»

»

Familia: primeira exposicao — reproduzem para os filhos ou filhas os
valores, normas e costumes por meio de transmissao cultural.

Pequenos grupos “panelinhas”: estabelecimento de relagoes estreitas
de solidariedade e compromisso grupal. Exemplo: Maconaria, grupos
de autoajuda.

Escola: contato com burocracias, regras coletivas, meritocracia. Relacoes
informais — da familia — sdo substituidas por formais — impessoais.

Grupos de status: variam ao longo do ciclo de vida. Primeiro definido
pelo sexo, depois pela idade, depois por renda, consumo, comporta-
mentos prevalentes em grupos ocupacionais. Na fase adulta, o indi-
viduo adquire gestos, gosto por leituras, linguajar préprio, consumo
especifico e assim por diante.

Grupos de referéncia: simbolos e modelos de comportamento. Beatles,
artistas de televisao, jogadores de futebol, politicos influentes, etc.

O impacto das conexdes sociais é notavel no bem-estar e a interacdo cons-

tante ndo é favoravel apenas psicologicamente, mas interfere direto na satde

fisica e mental do individuo. Nesse contexto, pesquisadores alertam as autoridades

da éarea de saude para levarem a solidao tao a sério quanto os demais riscos,

como o tabagismo e o alcoolismo. “Quando alguém é conectado a um grupo e
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se sente responsdvel em relacdo a outras pessoas, esse senso de proposito e de
significado se traduz em ter mais cuidado consigo e em assumir menos riscos” —
afirma Julianne Holt-Lunstad, psicéloga da Brigham Young University, em Utah.

Para Refletir

Figura 19: Encarceramento social?
Fonte: Grupo Candango de Criminologia (2012)

Finalmente, estamos localizados na sociedade nao s6 no espaco,
como também no tempo. Nossa sociedade constitui uma entidade
histérica que se estende temporariamente além de qualquer biografia
individual. E sociedade nos precedeu e sobrevivera a nds. Nossas
vidas nao sao mais que episédios em sua marcha majestosa pelo
tempo. Em suma, a sociedade constitui as paredes de nosso encar-
ceramento na histéria. (BERGER, 1995, p. 105).

Tecnologias em Rede

A pesquisadora e jornalista Raquel Recuero (2009) aborda em seu livro
um movimento que se amplia de forma alarmante entre as pessoas de diversas
faixas etarias: as redes sociais na internet. Para a autora, esse fendmeno esta
alterando profundamente as formas de conversacao, organizacdo e mobili-
zacao social. Facebook, Twitter, blogs e outros mensageiros momentaneos
utilizados pela internet unem pessoas e interesses em uma relagao virtual que
nao se estabelece.
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No IX Semindrio de Pesquisa em Educacao da Regiao Sul, Mello e Teixeira
(2012) apresentam artigo que contribui com conceitos para discussao sobre a
virtualizacao, proposto por Lévy (1996). O autor aponta que “[...] tudo aquilo
que existe em poténcia, mas ndo em ato, pode ser caracterizado como virtual,
sem, necessariamente, se questionar sua existéncia [...]”, explicando que “[...]
o virtual nao se opde ao real, mas ao atual” (LEVY, 1996, p. 16). Seguindo sua
teoria, podemos afirmar que cada entidade possui um conjunto de virtualidades
dependentes de fatos imediatos para se tornarem concretos.

Veja que, por um lado, a entidade carrega e realiza suas virtualidades
a um acontecimento. Por outro lado, o virtual integra a entidade: as
virtualidades relativas a um ser, suas tensoes, coercoes, problematicas,
as questoes que 0 movem sao parte fundamental de sua determinacao.

O recurso de virtualizagao, que nao depende das tecnologias, € com certeza
intensificado pelas tecnologias, “[...] as quais, ao estabelecerem um processo
simbidtico com o individuo social, possibilitam uma espécie de reconstituicao
localizada da nagao, com uma realidade prépria, uma cultura especifica, uma
vontade particular de ser mundo [...]”. Encontram-se “[...] as maiores possibi-
lidades de uma utilizagao mais racional e mais humana das novas tecnologias,
numa espécie de regresso ao artesanato, a criatividade, a beleza, ao sentido da

vida” (SANTOS, 2001, p. 2).

Para Refletir

Figura 20: Redes sociais
Fonte: Vargas (2011)
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Examinando as mudancas econdémicas, podemos observar alguns fatores
que resultaram na caréncia de valores sociais, como a estrutura familiar que se
modificou tendo pais mais ausentes devido a necessidade de trabalhar; a redugao
no tamanho da familia — quanto menos pessoas, menor é a oportunidade de
aprender habilidades de cuidado com o outro; a influéncia negativa da midia e
dos colegas — na auséncia da estrutura familiar, as criangas aprendem com mo-
delos da midia e de seus colegas, ambos, na maioria das vezes, nao contribuem
de forma positiva para a socializacao.

“N6s nos tornamos nés mesmos através dos outros.”
(Lev Vygotsky)
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Nesta Unidade, entendemos que a vida social esmagadoramente regula

o comportamento dos seres humanos, em grande parte porque eles nao
tém os instintos que norteiam mais o comportamento animal. Percebemos
que os seres humanos, portanto, dependem de instituicbes sociais e de
organizacOes para informar suas decisoes e agoes. Entre as estruturas
organizacionais mais basicas encontramos as instituicbes econémicas,
as religiosas, as educacionais e as politicas; e entre as instituigbes mais
especializadas temos a familia, a comunidade, os militares, os grupos de

pares, os clubes, as associacOes e os voluntarios.

Concluimos a Unidade 3, por isso, preparamos algumas questoes para
vocé conferir o seu aprendizado. Realize as atividades e lembre-se
de que estamos aqui para ajudéa-lo, caso vocé tenha duvidas.

Bom trabalho!
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Atividades de Aprendizagem

. Isolado, o individuo perde a comparacao e o sentido da prépria existéncia.

nou

O que faz alguém sentir-se “alto” ou “baixo”, “rico” ou “pobre”, “brasileiro”
ou “gringo”, “paulista” ou “nortista” etc.?

. Como as redes sociais interferem na socializagao dos individuos?

. De que forma as instituicoes publicas participam da socializacao do ser
humano na sua regiao?

. Considerando o seu ambiente de trabalho, descreva como as relacoes
interpessoais dentro da organizacao interferem no desempenho das suas

funcoes.
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Unipape 4

Papel Social, Grupos e Organizacao
Social

Objetivos

Nesta Unidade, vocé vai:
» Compreender como os individuos exercem os papéis sociais por meio dos grupos
sociais.
» Analisar como os grupos sociais podem influenciar a dinamica das organizacoes
da sociedade.



Unidade 4

Papel Social, Grupos e
Organizacao Social

Caro estudante,

Vamos iniciar a Unidade 4, a partir de agora, vocé conhecera o papel
social e os grupos dentro da organizagao. Lembre-se de que estamos
aqui para ajuda-lo no que for necessario.

Bons estudos!

Papel Social

Conjunto de fungdes que cada individuo desempenha em consequén-
cia do status que ocupa — o PAPEL SOCIAL é o papel dinamico do
status. Se nao desempenhado satisfatoriamente acarretara pressoes,
coer¢oes. (FERNANDES, 2014, p. 4).

Figura 21: O individuo e seu papel na sociedade

Fonte: Encantando o amanha (2011)
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s estudos sociotécnicos expoem a definicao de identidade social e apre-

sentam como o ser humano produz ativamente a sua identidade com

base no sentido que concede a sua agao no circulo de trabalho. Esses
estudos salientam que nao é possivel a motivagao da pessoa. A motivacao pro-
cede de fatores intrinsecos e identitarios dos atores sociais.

Desde suas escolhas e do sentido que concedem a sua acao, as pessoas
agem em sociedade, relacionando-se com os outros e colaborando para o
mundo social em que vivem baseados nessas interacoes. Dessa forma, sao
formadas e institucionalizadas as regras que compdem o sistema social com o
qual interagem. Depois, essas regras atuardo nas escolhas do individuo, nos
padrdes culturais e nos mecanismos de decisdo. Porém, nao existe necessaria-

mente uma divisdo entre estruturas informais e regras.

Eles nao mais sao vistos como elementos inversos, mas sim como ele-
mentos que se influenciam de modo mutuo na criacado do mundo social no
qual vivemos (GOFFMAN, 1959 apud MOTTA; VASCONCELQOS, 2008).

Trazendo essa questdao para o ambiente organizacional, conforme o
papel que as empresas devem realizar na sociedade atual, Robbins (2000, p.
19) assegura que:

Mesmo as organizacoes de hoje sendo mais socialmente responséa-
veis do que em qualquer outro momento do passado recente, elas
continuam a ser criticadas por sua falta de responsabilidade social.
O que aconteceu foi que as expectativas da sociedade em relacao
ao que é considerado “conduta adequada” se elevou mais rapida-
mente do que a capacidade da empresa em melhorar seus padrdes.
Assim, ainda que as empresas possuam hoje mais consciéncia social,
a percepcao do publico é que elas ainda tém muito que melhorar.

Sob a perspectiva sociolégica ainda discutida em Berger (1995), a relacao
do homem com a sociedade nao deve ser encarada como entes antagbnicos
em constante luta pela libertacdo. Na verdade, o autor afirma que, apesar dos
supostos grilhdes ressaltados na Unidade anterior, podemos notar que ha uma
aceitagao do individuo para com esse citado controle social, poder da socie-
dade e/ou regras e convencoes preestabelecidos pela sociedade em que vive.
Em outras palavras: “[...] queremos os papéis que a sociedade nos atribuiu.”
(BERGER, 1995, p. 107). Tal concepcao é revelada ao refletir que nem sempre,
ou apenas as vezes, realmente sofremos com o “jugo da sociedade”, explica o
autor (BERGER, 1995, p. 107).
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Nesse sentido, o papel social, segqundo Berger (1995), fornece um padrao a
ser seguido, trazendo intrinsecos emocoes e atitudes relacionadas as circunstancias
vivenciadas. Exemplo disso é o sentimento de maior humildade ao ajoelhar-se,
de paixao ao beijar alguém e de habilidades marciais ao vestir uma farda militar.

Observe que o papel social constitui a identidade do individuo. Algumas
sao triviais, porém, outras exigem maiores alteracdes comportamentais,
por exemplo, um colaborador pode de zelador passar a ser vigia
noturno, e um clérigo pode passar a ser oficial do exército.

Entretanto, uma reflexao deve ser feita no sentido de perceber que tais papéis
e “processos formadores de identidade” sao atribuidos pela sociedade de maneira
nao planejada e irrefletida. Seria um erro julgar a trama social como uma conspi-
ragao na qual, deliberadamente, escolhe-se um alvo e exige-se dele determinado

comportamento a partir de um papel social qualquer (BERGER, 1995).

Para Refletir

“0 QUE NOS FALTA
E A CAPACIDADE DE
TRADUZIR EM
PROPOSTA AQUILO
QUE ILUMINA A NOSSA
INTELIGENCIA E
MOBILIZA NOSSOS
CORACOES:

A CONSTRUCAO DE UM

NOVO MUNDOQ.”

Figura 22: Construindo um mundo melhor
Fonte: Mutante Noticia (2011)
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Grupos e Organizacao Social

Conjuntos de individuos que interagem uns com os outros durante
certo periodo de tempo. Se dividem em: Grupos primérios — familia,
amigos, amigos de infancia, de escola, ou seja, pessoas com quem o
individuo interaja mais pessoalmente; Grupos Secundérios — Colegas
em geral, vizinhos, professores, patrdes, motoristas, secretérias, ou
seja, pessoas que o individuo trata de maneira impessoal por nao ter
pouco ou nenhum contato intimo, restrito. (FERNANDES, 2014, p. 6).

Figura 23: Os diferentes grupos sociais
Fonte: Reflexao doutrinéria (2012)

Fazemos parte de diferentes grupos de pessoas no decorrer de nossas vidas,
muitas vezes, por propria escolha ou, as vezes, por motivos que nao dependem
de nossa vontade. Dessa forma, entramos e saimos de diversos grupos sociais, os
quais com certeza influenciam na formagao de nossos valores, de nossa educacao
e de nossas visdes de mundo.

Para a Sociologia, considera-se que exista grupo social quando um de-
terminado conjunto de individuos tenha relacoes estaveis, objetivos e interesses
comuns e também sentimentos de identidade do grupo criado por meio de um
contato sucessivo. Sentimentos compartilhados e solidez nas relacoes interpes-
soais pertencentes a uma mesma unidade social sdo situacoes suficientemente
favoraveis.

Ademais, é importante notar que ha um grupo, mesmo que nao se encontrem

préximos os componentes. Temos, por exemplo, a sala de aula, que comprova
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isso. Quando saimos da ultima aula da semana e ficamos longe do espaco fisi-
co e dos componentes dessa turma, a classe nao se desfaz por si prépria, mas
ainda existe como grupo. Do mesmo modo, podemos pensar isso para a nossa
proépria familia, que comprova que o grupo é uma realidade, ja que, mesmo os
componentes distantes fisicamente, ainda permanece o sentimento de pertencer
a esse grupo na consciéncia de cada um.

O socidlogo Paulo Silvino Ribeiro, doutor em Sociologia pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) assegura que podemos ter grupos sociais
de participacéao e de nao participagao, ou seja, sao grupos com os quais temos
ligacdo ou nao. Pertencer ou nao a um grupo definido seré elementar para definir
nosso comportamento em relagao ao outro, semelhante ou diferente. Todavia, é
importante entender que se por um lado temos o direito de possuir certa iden-
tificacdo ou nao com algum grupo, por outro lado temos o dever de fugir da
discriminacao e do preconceito de toda e qualquer natureza, das pessoas que
estao em outros grupos (FESPSP, 2010).

Lembre-se de que, além desses, podemos ter outros grupos que nos
guiam e servem de critério para nossas relacoes sociais, como 0s
normativos e os comparativos, os de referéncia (positiva ou negativa).

Segundo Lakatos (1982), a Sociologia classifica algumas categorias sociais
como as principais e mais significativas para o estudo sociolégico. Tal classificacao
originou-se a partir de levantamentos estatisticos que demonstraram valores sociais
mais relevantes. Nesse caso, estdo, portanto, as categorias de parentesco, riqueza,
ocupacao, educacao, religiao e fatores bioldgicos (sexo, idade e cor da pele).

Dentre essas categorias, temos a distincao fundamental entre os grupos
priméarios e secundéarios, proposta em 1909, por Charles H. Cooley. Um grupo
primario entao se constitui naqueles fundamentais para a formacao da sociedade.
Sao caracterizados, especialmente, pela intima relacao e pela proximidade. Ja
o grupo secundario, em oposicao ao anterior, é caracterizado por ter elementos
passageiros, formais e impessoais. As principais diferencas entre os dois grupos
estao apresentadas no Quadro 2, observe.
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Condicoes _ .. Exemplo de Exemplo
. Caracteristicas Sociais _
Fisicas Relacoes de Grupos
Identificacdo dos fins
A relagao é um fim em
Proximidade si — avaliacao intrinseca da
. = Marido —
fisica relacdo T iher Familia
A relagao é pessoal —
Exiguidade avaliacdo intrinseca de outra Grupo de
4o pessoa Pai —filho brinquedos
PRIMARIA grupo A relacao é completa — Amigo — amigo
completo tconhemmento de Grupo de
outra pessoa 3 .
Duragao A relacao é espontanea PrOfeSSOF_ oo
prolongada .9 p . aluno (Ensino Vizinhanca
i sentimento de liberdade Fundamental)
da relagao e espontaneidade,
funcionamento dos controles
informais
Presidente da
o Disparidade dos fins; Repiblica - Estado
Distancia o ) eleitores
fisi Avaliacao extrinseca da
sica 3
relacao; lgreja
Avaliacao extrinseca de outra Papa — fiéis
Grande
) pessoa
ndmero de . o o Forcas
Dess0as Con.he.mmento especializado Oficial qe Armadas
e limitado de outra pessoa Estado-maior —
Sentimento de soldado Federacoes e
Pou~ca constrangimento externo Confedera(;(’)es
duragéo da )
relacio Funcionamento dos controles Vendedor — de
formais fregués Trabalhadores

Unidade 4

Quadro 2: Diferencas entre relacoes primarias e secundérias
Fonte: Lakatos (1982, p. 120)

Lakatos (1982) ressalta que podem existir grupos intermediarios, ou seja,
grupos em que as caracteristicas das relacdes primérias e secundarias se mesclam,
sem haver preponderancia de um ou de outro grupo. Outro fator em destaque
¢é a interdependéncia entre os grupos primarios e secundarios, na qual um nao

existe sem o outro.
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Ampliando essa classificacao, temos ainda os grupos formais e informais
estudados em Bernardes e Marcondes (2001). Podemos dizer que os grupos infor-
mais sao aqueles aos quais pertencemos por uma série de fatores, sem uma regra
ou norma. Pode ser pelo ponto de vista subjetivo, por outros motivos racionais ou
simplesmente por uma escolha aleatéria. Os grupos informais podem também ser
compreendidos como grupos primarios por serem pequenos e a relacao entre as
pessoas é por causa da semelhanca e afinidade. Nesse caso, o objetivo principal
da relacao é ela em si e ndao uma maneira ou modo de se alcancar algo.

Um bom exemplo para esse tipo de relacao informal sao nossos grupos
de amigos, como no clube, na escola, no trabalho, no nosso bairro.
Podemos fazer parte de um mesmo grupo apenas por estudar na
mesma escola, porém, isso nao quer dizer que todos os estudantes
dessa escola sao amigos.

Os grupos formais sdo marcados pela alta racionalidade. O individuo
que a ele pertence esta pautado por regras, uma burocracia racional-legal; leis,
quando as relagdes sociais sao feitas por intermédio de dispositivos contratuais,
por exemplo, em uma empresa. Os grupos formais também podem ser classifi-
cados como grupos secundérios. Sao grandes e dizem respeito a relacbes entre
pessoas por interesses em comum, sendo o objetivo principal a interdependéncia.
As relacoes sdo apenas um meio para atingir um objetivo em comum, dessa forma
nao tém o mesmo grau de permanéncia que nos grupos informais (BERNARDES;
MARCONDES, 2001).

De acordo com Bernardes e Marcondes (2001), devemos planejar a expansao
de uma organizacao comercial, por exemplo, ou a criacao de uma nova, a partir a
identificacao das necessidades do seu publico-alvo: o cliente. Em seguida, determinar
as funcoes exigidas para oferecer o produto/servico de maneira satisfatéria. E, por fim,
definir os grupos formais necessérios para o desenvolvimento das funcoes delineadas.
A partir desse planejamento temos a estrutura basica de uma empresa. Sem a
formacao dos grupos, nao ha empresa.
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Para Refletir

Etica pode ser apenas um instrumento, um meio para atingir um fim, mas
ela é um meio necesséario para alcancar um fim. A ética governamental prevé as
precondigOes para a elaboragao e implantacao de boas politicas publicas. Nesse
sentido, a ética é mais importante do que qualquer politica isolada, porque todas
as politicas publicas dependem dela (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2009).

Figura 24: Etica e responsabilidade social
Fonte: Etica na informéatica (2013)

Pires e Macédo (2006), no contexto das organizagoes publicas, sustentam
que a luta de forcas se manifesta entre o novo e o velho, ou seja, as inovacoes
e as transformacobes das organizacoes no mundo moderno ante uma dindmica
e uma burocracia arraigadas.

As organizagoes publicas se deparam com a necessidade do novo
tanto em aspectos administrativos quanto em politicos. Mais que
isso, necessitam criativamente integrar aspectos politicos e técnicos,

sendo essa juncao inerente e fundamental para as acdes nesse campo.
(PIRES; MACEDO, 2006, p. 83).

Essa procura de forcas, no entanto, é necesséria para se levar a
uma reflexdo, na qual seja possivel alcancar as melhores estratégias para
descrever organizagoes publicas capazes de desempenhar sua fungao basilar:
servicos eficazes a sociedade a partir de uma gestao baseada na ética e na
responsabilidade socioecondmica, cultural e ambiental.
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Saiba mais sobre
Responsabilidade

Social acessando estes
links: <http://www.
governoeletronico.gov.
br/>; <http://www.raps.
org.br/#&panell-1>;
<http://www.
portaltransparencia.
gov.br/>; <http://www.
inmetro.gov.br/qualidade/
responsabilidade social/
forum.asp>. Acessos em:
18 ago. 2017.

A responsabilidade social de uma organizacéo, seja do ambito da

J

84

administracao publica ou privada, se assemelha no sentido de que, segundo
Dias (2008), deve se constituir como uma gestao em fungdo das demandas e
interesses de todas as chamadas partes interessadas que se relacionam com
a organizagao. O trabalho da gestdo publica com a transparéncia de suas
atividades, programas voltados para o bem-estar comum da populacao, e
a devida prestacao das contas estatais sao alguns dos deveres basicos dos
gestores em busca de uma administracao ética e responsavel.

Produtividade
Mais com menos!
@]
Qualidade
Exceléncia!
©]

Governanga
Transparéncia!

Figura 25: Principios béasicos da administragao publica
Fonte: Neves (2012)

Leitura Complementar

FORMAS DE GOVERNO: DEMOCRACIA X AUTORITARISMO

Os males ndo cessardo para os humanos antes que a raca dos puros e
auténticos filésofos chegue ao poder, ou antes que os chefes das cidades,
por uma divina graca, se ndo ponham a filosofar verdadeiramente.
(Platéo)

E preciso que o melhor governo seja aquele que possua uma
constituicdo tal que todo cidaddo possa ser virtuoso e viver feliz.
(Aristoteles)

GRECIA ANTIGA: DEMOCRACIA?

Com o surgimento das cidades-estados, inicia-se na Grécia uma
nova organizagdo politica que possibilitava aos cidaddos atenienses a
participacao nas assembleias e nas eleicoes dos funciondrios do Estado.

Curso de Graduagao em Administracdo, modalidade a distancia



O dpice da democracia ateniense se dd quando Péricles torna-se general
superior.

Podemos constatar nesta democracia inumeras lacunas, a comecar
pelo seu governante que amedrontava e reprimia o seu povo; as
atividades artesanais eram todas atribuidas aos escravos a fim de permitir
ao cidaddo livre as atividades do pensamento, da politica e de lazer;
Atenas possuia cerca de meio milhdo de habitantes e apenas 10% deste
total era considerado cidaddo: escravos, estrangeiros e mulheres ndo
entravam nesta contagem.

Apesar de todas essas contradicées, devemos considerar que é neste
contexto que surge, pelo menos enquanto teoria, as propostas de poder
que irdo orientar os ideais humanos nas lutas por sociedades mais justas
e igualitdrias.

O pensamento politico de Platdo esta concentrado principalmente nas
obras A republica e As leis. Em A republica, Platdo imagina uma cidade
ideal a fim de implantar o bom governo. Para ele pessoas diferentes
devem ocupar fungées e lugares diferentes na sociedade, de acordo com
a classificacdo atribuida a alma que possuem.

Alma de bronze: orienta pelo desejo as coisas sensiveis. Deveriam
dedicar-se a agricultura, ao artesanato e ao comércio, responsabilizando-
se pela subsisténcia da cidade.

Alma de prata: possui a virtude da coragem, essencial aos guerreiros.
Estes cidaddos deveriam responsabilizar-se pela defesa da cidade.

Alma de ouro: possui a virtude do bom uso da razdo e deveriam ser
instruidos na arte do didlogo. Estudariam filosofia, fonte da verdade, a
fim de elevarem suas almas ao conhecimento puro. A estes cidaddos
caberia o governo da cidade, visto serem os tinicos a possuirem a ciéncia
da politica. Deveriam manter a cidade em harmonia.

A democracia seria inadequada por acreditar na igualdade de
direito ao poder. Para Platdo esta igualdade deverd acontecer apenas
na reparticdo de bens e sendo somente os filésofos aqueles que devem
governar. A obediéncia as leis serd a mdxima virtude e o governante
deverd garanti-la pela persuasdo e esperar que os cidaddos, livres e
racionais, a exercam. Do contrdrio deverd usar da prisdo, exilio ou a
morte.

Discipulo de Platdo, Aristételes (384-322 a.C.) elabora uma
filosofia original e critica ao autoritarismo da cidade ideal platbnica.
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Considerando-a desumana, recusa a sofocracia (aristocracia da
inteligéncia) por ela atribuir todo o poder apenas aos mais sdbios, aos
filésofos, excluindo a participacdo dos demais membros da sociedade.

Para ele a justica ndo podera estar desvinculada da philia (amizade):
as pessoas com interesses comuns devem promover a camaradagem
e o companheirismo a fim de atingir a unidade fundamental para a
sociedade. A cidade devera ser esta associacdo entre os iguais e a justica
deverd garanti-la. E pela justica que serd distribuido a cada um a parte
que lhe cabe, segundo seus méritos.

A justica estard intimamente ligada as leis, devendo sobrepor-se as
determinacées das paixoées. A lei devera ser o principio fundamental de
toda acdo humana. Aristételes considera tanto as leis escritas quando as
leis adquiridas pelo costume: as leis escritas se invalidardo se ndo forem
instituidas ao costume e a educacdo de um povo.

AUTORITARISMO

Existem governos nos quais o poder é exercido de forma violenta e
perversa. Sdo caracterizados pela énfase na autoridade do Estado, um
sistema politico controlado por legisladores nao eleitos e que se excedem
no exercicio da autoridade, abusando do poder.

Nesses casos, o partido deve ser tinico, dissolvendo todo o pluralismo
partiddrio, duramente organizado e burocratizado. Os poderes legislativo
e judicidrio, os meios de comunicacdo e a propaganda sdo centralizados
no ditador. A censura controla as noticias que circulam no Estado, a
producdo artistica e cultural. Atividades intelectuais sdo rebaixadas: as
pessoas ndo devem habituar-se ao pensamento e a critica, pelo contrdrio
devem subordinar-se as hierarquias.

O autoritarismo apesar da relacdo com o militarismo, nem sempre
caminha junto ao estado militarista, mas para se manter no poder precisa
daqueles que sao os representantes das forcas armadas nacionais, por
isso ira criar relacoes entre os militares, os politicos e os detentores do
poder econémico.

O Governo ndo se preocupa em controlar a vida privada de seus
cidaddos a fim de reeducd-los a ideologia do novo regime, no entanto,
cuidard de tornar a populacdo cada vez mais alienada a realidade
politica, fornecendo-lhe diversées publicas que as distraiam das
preocupacées politicas. Foi o caso do Brasil, que, durante o periodo
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1964-1985, teve no futebol o centro de suas atencées, especialmente
a partir da eleicdo indireta do presidente militar Emilio Garrastazu
Meédici, que assentou como ponto de honra obter o tricampeonato
mundial na Copa do Mundo de 1970, vitoriosamente alcancado.
A alienacdo imposta pelo autoritarismo por meio do esporte levou a
oposicdo a parodiar Karl Marx, dizendo que “o futebol é o 6pio do povo”.

Os regimes politicos conhecidos como ditaduras militares durante a
histéria da humanidade foram modelos de autoritarismo estrito, uma vez
que instauraram estados de excecdo, que se impuseram pela forca das
armas e por elas foram mantidos.

Desde a Grécia Antiga o termo tirania ja era discutido.
Os gregos ao tratarem das teorias e organizacées do estado jd
demonstravam sua preocupacdo quanto a definicao do estado tiranico.

Segundo Platdo e Aristételes, a marca datirania é ailegalidade, ou seja,
a violacdo das leis e regras pré-estipuladas pela quebra da legitimidade
do poder; uma vez no comando, o tirano revoga a legislacdo em vigor,
sobrepondo-a com regras estabelecidas de acordo com as conveniéncias
para a perpetuacdo deste poder.

Aristételes também definiu que “...de um lado existe o cardter puro e
sadio da organizagdo politica, de outro, sua forma viciada e corrompida,
ocorrendo o primeiro quando a autoridade suprema (individual ou
coletiva) é exercida em beneficio do interesse social; e o segundo,
chamado degeneracdo, quando prevalece o interesse particular.”

Na Grécia Antiga, sob o governo de Péricles (séc. V a.C.) e sob o
nome de democracia, percebemos na verdade um governo autoritdrio
que imp6e o medo a populacdo a fim de assumir as rédeas do governo.

Em 1926, houve o golpe de Portugal que o transformou em uma
ditadura com duracdo de quase 50 anos. Outros paises como Ira,
Filipinas, Iraque, Angola, Libia, Egito, Argélia, Argentina, Paraguai, Cuba
e o proprio Brasil foram submetidos a essa forma de governo.

No Brasil a ditadura pés em prdtica vdrios Atos Institucionais — Al
(decretos). O Al-5 de 1968, culminou com a suspensdo da Constituicdo
de 1946, a dissolucdo do Congresso Brasileiro, a supressdo de liberdades
individuais e a criacdo de um cédigo de processo penal militar que
permitiu que o Exército brasileiro e a policia militar do Brasil pudessem
prender e encarcerar pessoas consideradas “suspeitas”, além de qualquer
revisdo judicial. Este regime durou até a eleicao de um civil, Tancredo
Neves, em 1985.
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Vejamos, em sintese, algumas caracteristicas que ajudam o
autoritarismo a se manter, enquanto forma vigente de poder:
Exclusividade do exercicio do poder.

Arbitrariedades.
Enfraquecimento dos vinculos juridicos do poder politico.

Alteracao da legislacdo institucional criando regras para a
automanutenc¢ao do poder.

Restricao substancial das liberdades publicas e individuais.
Agressividade a oposicdo.

Controle do pensamento.

Censura as opinides.

Cerceamento das liberdades individuais.

Cerceamento das liberdades de movimentacdo.

Emprego de métodos ditatoriais e compulsérios de controle
politico e social.

Fonte: Adaptado de Aranha e Martins (2003), Cotrim (2002) e Assis, Passarinho
e Gorender (2004)

Para Refletir

Figura 26: Participacdo popular na gestao publica
Fonte: Jornal Sanitario (2008)

Qual a importancia da participagdo dos cidadaos nos canais abertos a

interacdo com a administracao publica: conselhos municipais, orcamento parti-

cipativo, discussao de planos de gestéo, ouvidorias, redes sociais e outras? Reflita

e converse com seus colegas de sala sobre esse assunto.
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Nesta Unidade, vimos o papel social: conjunto de fungoes que cada

individuo desempenha em consequéncia do status que ocupa — o papel
social é o papel dindmico do status. Entendemos que se esse papel nao
for desempenhado satisfatoriamente, isso acarretara pressoes e coergoes.

Também compreendemos que os grupos e as organizacoes sociais
sdo conjuntos de individuos que interagem uns com os outros durante
certo periodo de tempo. Esses grupos se dividem em grupos informais/
primarios — pessoas com quem o individuo interage mais pessoalmente;
e formais/secundarios — pessoas com quem o individuo trata de maneira

impessoal por ter pouco ou nenhum contato intimo, restrito.

Finalizamos mais uma Unidade, chegou o momento de vocé conferir
0 seu aprendizado, para tanto, realize as atividades propostas a seguir
e lembre-se de que se precisar de auxilio, seu tutor poderéa ajuda-lo.
Bom trabalho!
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Atividades de Aprendizagem
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. Com base na leitura e na discussao sobre o tema, em que se resume o

papel social do cidadao, do estudante, do funcionéario, do empreendedor
e do gestor publico?

. Considerando os diversos grupos sociais aos quais nos envolvemos ao

longo da vida, como a atuacao nas organizacdes de trabalho pode in-
fluenciar nas tomadas de decisao?

. De acordo com a sua participacao em grupos sociais do cotidiano, liste

0s grupos de referéncia nos quais vocé se encontra inserido e 0s que
ainda pretende participar. Qual a importancia desses grupos na sua vida

pessoal?

. Como a moda e suas marcas estilizadas, os géneros musicais, as profis-

soes, o0s clubes de lazer, as religides, os times de futebol e tantos outros
grupos sociais aos quais pertencemos podem influenciar no nosso modo

de ver o mundo?
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UNiDADE D

Organizacao Formal e Organizacao
Informal

Objetivos

Nesta Unidade, vocé vai:

» Compreender o que constitui as organizacoes formais e informais.

» Reconhecer como as organizagoes formais e informais influenciam a dinamica da
estrutura e gestao organizacional.

» ldentificar as forcas e as fraquezas das diversas formas de manifestagbes das
organizacoes formais e informais sob as estruturas de gestao organizacional.



Unidade 5

Organizacao Formal e
Organizacgao Informal

Caro estudante,

Estamos iniciando a Unidade 5, aqui, vocé estudara a organizagao
formal e a organizacao informal. Saiba que estamos aqui para ajuda-lo
no que for necessario. Se precisar de auxilio, entre em contato com

0 seu tutor, ele esta preparado para atender voce.
Bons estudos!

Fofocss e mais |

| M&ome Precizo D'_B'xe ME.

fofocas a0 meu digas tomar uma | Adivinker, vais
respeitn estan E = | atituce lago m}:dar AT
cnrrerdu:upa ’ em relagan hab'rtus para
radio " pedo ', az fofocas nao terem o

JF'{i I I.l:

By [T .
G o

Megativalll Irei mandar todos
LSS et Uma mordaca e um
cabresto para oue assim ndo
cansigam e falar

sokbre mim

E wocé acredita mesmo que
a=gim corseguira "matar” s
e réaclio " pedo TR A

Ele= v&o
corsegur
Camunicar por
telepatia?y?
Afta tecnologia
esta radio,

Figura 27: Organizacoes formais e informais
Fonte: ComunicAtiva RP (2009)

As primeiras organizacdes significativas das quais temos noticias foram
as organizacgbes militares e religiosas. As primeiras eram fundamentais
para a sobrevivéncia das sociedades perante outros agrupamentos
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Unidade 5

humanos, e as organizacdes religiosas cumpriam a funcao de justificar
as acbes empreendidas pelas camadas dirigentes das sociedades e,
fundamentalmente, explicar os fendmenos desconhecidos. (DIAS,
2008, p. 18).

Com o aumento da populacgéo e todas as suas implicagoes e complexida-
des, tornou-se necesséria a estruturacao de organizagbes governamentais que
controlassem os individuos e essa convivéncia, uma vez que, em grande nimero
e mais centralizados, formavam nuicleos urbanizados. Temos registro dessas orga-
nizacoes iniciais na civilizacao mesopotamica. Além da formalizagao do governo,
surgiram no mesmo periodo, as organizagoes religiosos, as quais organizavam

grandes festas e rituais necessarios para o povo. Dias (2008, p. 18) explica que

[...] essas primeiras organizactes tinham em comum o cumprimento
de objetivos perfeitamente determinados, a divisao de tarefas e fun-
¢oes entre seus membros e a existéncia de um conjunto de normas

e regras especificas que eram obedecidas pelos seus integrantes.

Vale ressaltar também que, dentre as organizagoes formais criadas ao
longo do tempo com base nas necessidades da populacao, surgiram também
as organizagoes sem fins lucrativos. Essas organizagoes se encontram entre as
entidades econdmicas e a gestao publica. Elas surgem a partir do momento em
que as primeiras nao atendem satisfatoriamente a demanda do povo. Entidades
educacionais, ambientais e de satide sao as mais comuns nesse campo, deno-

minado de Terceiro Setor.

\\ Saiba mais sobre o
Para Chiavenato (2000, p. 201) Terceiro Setor acessando
estes links: <http:/
www.sebrae.com.br/uf/
amapa/abra-seu-negocio/
como-abrir-uma-oscip/
¢Oes e nas tarefas. Esses niveis sado definidos e diferenciam o grau lei_do terceio setor.

[...] a organizacao formal compde-se de camadas hierarquicas ou

niveis funcionais descritos no organograma e com énfase nas fun-

de autoridade delegada e o enderecamento das ordens, instrucdes pdf>; <http://www.
terceirosetoronline.com.

br/>. Acessos em: 18 ago.
2017.

e recompensas salariais.

A organizagao formal consta com diretrizes, normas, regulamento e estru-
tura organizacional, procedimento e rotinas, isto é, todas as caracteristicas que
demonstram como a organizacao planeja que sejam as relacoes entre cargos e
ocupantes, érgaos, com a finalidade de serem atingidos seus objetivos e mantido
seu equilibrio interno.
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Segundo Marum (2005), é possivel constatar que as estruturas organizacio-
nais mais antigas estavam muito severas (associadas a teoria de Fayol), tornou-se
imprescindivel uma anélise para conseguir reverter as praticas organizacionais
existentes, com o intuito de aprimorar novas ideias de flexibilidade que seriam
mais adequadas ao mundo contemporaneo e suas mudancas.

As estruturas mais corriqueiras eram baseadas na especializacao do trabalho,
na distribuicdo da autoridade e na hierarquia. Sendo assim, propomos que os
comportamentos humanos passem a ser constantes e previsiveis. Independen-
temente da pessoa que esteja desempenhando qualquer funcao administrativa,
que, por sua vez, seria executada.

Primeiramente, para que qualquer entidade se torne flexivel, € preciso
que haja a aceitacao de que a estrutura demonstra, e isso é apenas
um instrumento de acao organizacional, que pode ser modificado de
acordo com as perspectivas internas da organizacao e também das
condicoes ambientais externas. Sendo assim, a flexibilidade é um
proposito a ser alcancado.

&

) |

A% tﬂ%

Figura 28: Grupos formais e informais
Fonte: Medeiros (2012)

- IJ" &E

E pela convivéncia de pessoas de variados grupos e niveis hierarquicos,

mesmo dentro de uma organizacao formal, que surgem os grupos informais, pois
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essas pessoas tém interesses comuns e partilham dos mesmos valores. Os grupos
informais sdo criados espontaneamente, pela vontade de seus componentes.
Bem diferente dos grupos formais de trabalho, que séo originados apenas para
atender as necessidades operacionais.

Para Stoner (1982, p. 242),

[...] a estrutura da organizacéo informal decorre dos relacionamentos
n&o documentados e nao reconhecidos oficialmente entre os membros
de uma organizacdo que surgem inevitavelmente em decorréncia das
necessidades pessoais e grupais dos empregados.

Os grupos informais exercem trés importantes funcoes: consolidam, de-
terminam e conservam as normas e valores culturais e sociais primordiais aos
membros dos grupos; incentivam a comunicacao dinamica e afetuosa; e dispo-
nibilizam aos membros o status social e a satisfacao que a organizacao formal
pode nao oferecer. Contudo, esses grupos podem gerar muitos problemas aos
administradores. Criam divergéncias (especialmente no que se refere a metas
organizacionais), geram e espalham fofocas, fazem diferencas entre seus parti-
cipantes, incentivam resisténcias as mudancas e encaminham a conformidade

entre os membros, restringindo dessa forma, o desempenho.

Mesmo com todos esses problemas, os grupos informais sao ne-
cesséarios, e a administracéo precisa aprender a conviver com eles.
Qualquer tentativa de termina-los resulta apenas na formagao de
novos grupos similares. Ao lado da organizagao formal, reconhece-
se hoje a existéncia de uma organizagao informal bastante influente
nos destinos de qualquer instituicdo. H4 uma série de semelhancas
entre os dois tipos de instituicdo, merecendo destaque a estrutura de
relacionamentos, os sistemas de controle e comunicagao, a existéncia
de pessoas com autoridade, a permanéncia relativa de seus membros
e a possibilidade de representacéo grafica. Como essa organizacao
informal é indestrutivel, recomenda-se seja ela utilizada pela formal,
0 que, além de vidvel, é altamente vantajoso para a instituicao como
um todo. (WITT, 1969, p. 206).

O convivio provocado pela prépria organizacao formal que decorre das
atividades do cargo, os interesses em comum das pessoas que passam a se rela-
cionar mais intimamente sao alguns dos fatores que regulam os grupos informais,

podendo assim, prorrogar e, até mesmo, estender para além dos momentos do

Sociologia Organizacional

Unidade 5

95



Unidade 5

96

trabalho. Algumas téticas auxiliam e fornecem um elo mais amplo: trabalhos de
equipes, forcas-tarefa, transferéncias, etc. e, ainda, criam uma interagao entre os

funcionéarios mais novos e os mais antigos.

Para algumas organizacoes, as atividades esportivas sao elementos
extremamente participativos e integradores, assim como a oferta de
veiculos de transporte para funcionérios nos quais, durante a locomocao,
0s colaboradores de setores diversos interagem, fortalecendo, assim,
0 grupo.

Os grupos informais tendem a variar com as modificagbes na organizagao
formal. A organizagao informal é composta por relagoes despretensiosas e inte-
ragoes, cuja natureza e duracao ultrapassam as relagoes formais. A organizacao
formal esta limitada ao horéario de trabalho e ao local fisico da empresa, a orga-
nizagao informal foge dessas limitacoes.

O que diferencia a organizagao informal da formal é que uma resulta de
interacdo esponténea de seus membros e a outra é planejada. Acerca da impor-
tancia de se ter organizacoes informais dentro das organizacoes formais, Motta e
Vasconcelos (2008) utilizam as experiéncias realizadas por Elton Mayo, na Western
Eletric (MAYO, 1933). Essas experiéncias obtiveram uma grande relevancia em
atender a recusa de postulados anteriores por meio de resultados experimentais,
que, identificando quao complexo é o comportamento dos homens dentro das
organizagoes, conseguiu ser assunto essencial discutido no campo da administracao.

O desfecho dessa experiéncia mostrou que para aumentar a produtividade
ou ter bons resultados ndo depende exclusivamente dos sistemas de trabalho,
da melhoria de regras e das estruturas formais, como acreditava-se antes. De-
pende também da melhoria do ambiente de trabalho e da afetividade entre os
funcionarios. Esses resultados ndo poderiam ser explicados pela Teoria Cléassica
da Administracao, ja que ela considera fatores econémicos apenas. O aumento
da produtividade, portanto, foi explicado por fatores diversos: a possibilidade
que foi dada as operéarias de conversar e de interagir, trabalhando em grupo, ao
contrario do setor principal, em que o trabalho era realizado individualmente,
o estilo de geréncia participativo do atelié, em que a experiéncia foi realizada,

oposto a organizagao autoritaria do atelié principal, etc.
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De acordo com Motta e Vasconcelos (2008), depois dessa experiéncia, os
tedricos valorizaram mais o entendimento dos fatores psicoldgicos e afetivos no
ambiente de trabalho formando a Escola das Relagbes Humanas, aperfeicoando
novas praticas e modelos destinados a melhorar o clima social e o ambiente de
trabalho nas instituicbes, com a finalidade de aprimorar a produtividade dos
grupos organizacionais industriais. Os autores salientam que essa teoria ainda é
assunto a ser discutido e pesquisado.
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Nesta Unidade, aprendemos as caracteristicas da organizacao
formal e da organizacéo informal. Entendemos que a primeira deriva do
organograma da departamentalizagao, da divisao de tarefas, dos instrumentos
de organizacdo — manuais funcionogramas, etc. A segunda decorre da

interagao das pessoas e dos relacionamentos que as pessoas estabelecem.

Concluimos esta Unidade, agora preparamos para vocé algumas
atividades com o objetivo de conferir o seu aprendizado. Caso necessite
de auxilio, entre em contato com seu tutor.

Bom trabalho!
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Atividades de Aprendizagem

1. Em sua opiniao, como a organizacao informal ocorre no interior de uma
organizacao formal e como isso pode trazer melhoria para a empresa?

2. Considerando uma organizacao formal, como os gestores podem in-
tervir nas organizacdes informais criadas no ambiente de trabalho que
administram?

3. Aexisténcia de organizacoes informais deve ser visualizada sempre como

uma situacao negativa numa organizacao? Comente sua resposta.
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UNnipaDE 6

Atitudes, Valores e
Comportamentos Organizacionais

Objetivos

Nesta Unidade, vocé vai:
» Discutir a evolucao e as influéncias das atitudes, dos valores e dos comportamentos
nas organizacoes.
» Entender os casos reais de situacdes que ocorrem nas organizacgoes e influenciam
a construcao dos valores organizacionais.
» Conhecer o conceito de cultura organizacional, os exemplos de construcao da cultura

de organizacoes e os componentes da cultura organizacional.



Unidade 6

Atitudes, Valores e
Comportamentos Organizacionais

Caro estudante,

Chegamos a Ultima Unidade desta disciplina. Agora vamos estudar
as atitudes, os valores e os comportamentos organizacionais.
Vocé sabe que pode contar com o seu tutor sempre que precisar.
Bons estudos!

Figura 29: Ritual da formatura dos aspirantes a oficiais na
Trata-se da cultura Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN)

organizacional refletida Fonte: A Seducéo da Farda (2008)
nas atitudes, nos valores

e no comportamento da ‘ ‘
organizagao militar.

poder da gestao consiste, nesta sociedade, em prever e melhorar
opinides, atitudes, comportamentos e em modelar a personalidade

da cultura.” (TOURAINE, 1992 apud CHANLAT, 2000, p. 48).
A questao dos valores nas organizacoes tornou-se uma discussao levada
com maior seriedade nos ultimos 20 anos, pois a questao ética emergiu como
um elemento importante no contexto do qual as organizacoes estao inseridas.
Os graves problemas de corrupcao, publicidade duvidosa, produtos perigosos ao
consumidor, problemas de poluicao ambiental, problemas com relacao as prati-
cas trabalhistas, entre outros, impulsionaram agdes de grupos, como sindicatos,
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organizacOes governamentais, nao governamentais e movimentos sociais, para
exigirem que as organizacoes de um modo geral adotem posturas mais justas na
sociedade. Nesse contexto, a natureza da gestao convencional proposta pelos
tedricos classicos que visa a eficacia, influenciada pelos conceitos das engenha-
rias, apresenta urgéncia em incluir na sua agenda de estudos o mundo humano,
a imprevisibilidade e a reflexao e acao critica sobre os sofrimentos provocados
pelas praticas sociais (CHANLAT, 2000).

Os valores organizacionais abrangem as crencas, os preconceitos, a
ideologia e todos os tipos de atitudes e de julgamentos compartilhados pelos
integrantes da organizacao, a respeito de qualquer elemento interno ou externo
(MAXIMIANO, 2002).

Os valores compdem a cultura organizacional e séo caracterizados pelos
comportamentos considerados certos ou errados, de acordo com as perspectivas
das preferéncias pessoais ou sociais. Todas as pessoas, 0s grupos ou as organiza-
¢cOes possuem um sistema ou hierarquia de valores que estabelecerdao a ordem
de importancia para cada um dos valores (MAXIMIANO, 2002).

A seguir apresentamos o exemplo da descricao dos valores organizacionais
da Petrobras, divulgada no Relatério de Sustentabilidade (PETROBRAS, 2012).

Os relatérios de sustentabilidade divulgados pelas organizacoes tém a
funcao de evidenciar as questoes sociais e ambientais de uma empresa
e sdo conhecidos por algumas empresas e académicos como Balanco Social,
Relatorio de Sustentabilidade Empresarial, Balanco Social Corporativo,
Relatoério Social e Relatério Socioambiental (OLIVEIRA, 2005; ALBER-
TON; CARVALHO; CRISPIM, 2004).

E possivel verificar, na publicacao dos relatdrios de sustentabilidade,
que os valores organizacionais estao associados ao planejamento
estratégico das organizagoes, nas perspectivas de curto, médio e
longo prazo.

Sociologia Organizacional

Unidade 6

103



Unidade 6

104

\_PERFIL

Empresa lider do setor petroll'fern no Brasil, fundada em 1953, a Petrobras é uma
sociedade anonima de capital aberto que chega ao fim de 2012 como a sétima maior
companhia de energia do mundo, com base no valor de mercado segundo o ranking
da consultoria PFC Energy, e décima quinta no ranking da Petroleum Intelligence
Weekly (PIW), que tem como base, além do valor de mercado, uma anélise de seis
critérios operacionais.

Na inddstria de 6leo, gas e energia, atua de forma integrada e especializada nos seg-
mentos de exploragdo e producdo, refino, comercializacao, transporte, petroquimica,
distribuicdo de derivados, gas natural, energia elétrica, gas-quimica e biocombustiveis.

'MISSAO

Atuar de forma segura e rentdvel, com responsabilidade social e ambiental, nos
mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos adequados as
necessidades dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos
paises onde atua.

\wsﬂo 2020

Seremos uma das cinco maiores empresas integradas de energia do mundo e a
preferida pelos nossos piblicos de interesse.

ATRIBUTOS DA VISAO 2020

Nossa atuacdo se destacara por:

! Forte presenca internacional

! Referéncia mundial em biocombustiveis

» Exceléncia operacional, em gestdo, em eficiéncia energética, em recursos humanos e
em tecnologia

! Rentabilidade

} Referéncia em responsabilidade social e ambiental

» Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel

\ VALORES

» Desenvolvimento sustentavel
! Integracdo

! Resultados

¥ Prontiddo para mudancas

» Empreendedorismo e inovacéo
» Etica e transparéncia

» Respeito a vida

) Diversidade humana e cultural
) Pessoas

» Orgulho de ser Petrobras

Figura 30: Relatério de Sustentabilidade Petrobras 2012
Fonte: Petrobras (2012, p. 2)
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Muito bem, como esta o seu entendimento até o momento? Caso tenha
alguma duvida, entre em contato com o seu tutor, ele esta preparado
para ajuda-lo. Lembre-se de que vocé precisa entender bem o que
estamos tratando para poder finalizar os seus estudos.

Cultura Organizacional: tipologia, caracteristicas e
planejamento de mudancas

Cultura é... a totalidade complexa (complex whole) que inclui co-
nhecimentos, crencas, arte, lei, moral, costumes e qualquer outra
capacidade e habitos adquiridos pelo homem, enquanto membro
de uma sociedade. (TYLOR, PRIMITIVE CULTURE, 1871 apud
BAXTAN, 1999, p. 1).

Conceito de Cultura Organizacional

Para melhor entendimento, seguem alguns conceitos:

» todo grupo é uma cultura;

» todo grupo tem uma cultura;

» nao héa grupo sem cultura;

» todo grupo social precisa resolver dois problemas:
» convivéncia dos seus integrantes; e

» adaptacdo ao mundo exterior.

Figura 31: Grupo de musica eercusséo Olodum
Fonte: Olodum (2015)

Como exemplo da importancia das diversas influéncias presentes na

construcao da cultura organizacional, podemos citar a histéria do Grupo Olo-
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dum - Bahia, em que “[...] a cultura organizacional é fortemente orientada a
construcao da identidade negra e apoiada nos mitos do imaginario da negritude
reinterpretados e atualizados.” (FISHER et al., 1993, p. 5).

O texto a seguir apresenta de forma breve a contextualizacao histérica da
formacao do grupo cultural, em que é possivel identificar como a histéria dos
individuos influenciou a construcao, a adaptacao e a atualizagao das identidades
atuais da organizacao.

Leitura Complementar

Negros conscientizados
Cantam e tocam no Pelb.

(Itamar Tropicdlia)

[...] O mundo néo seria o mesmo sem o Olodum, essa é uma verdade
que devemos admitir, conhecendo toda a trajetéria da formagdo do povo
brasileiro, compreendendo que essa mesma formacdo criou entranhas
de discriminacdo e preconceito gerando a marginalidade como filho
unigénito e que este atinge macicamente o povo negro do nosso pais, e
em particular em Salvador. Surge no horizonte uma proposta diferente
das tradicionais, diferente dos outros blocos afros, diferente das outras
ONG:s, diferente até mesmo do discurso.

A conscientizacdo do negro nao ficou limitada as fronteiras da cidade,
nem do estado nem mesmo do pais. O Olodum foi buscar em outros
povos a formacao e a educacdo do seu movimento negro. Comecando
pela Guiné-Bissau, que nos anos 70-80 se tornou estrela da revolugdo a
qual influenciou toda uma geracao de militantes negros. Passando pela
Nigéria, Tanzania, Mocambique, Cuba, Madagascar e o polémico Egito.
Nota-se que desde o inicio de suas atividades o Olodum compreendia
que até mesmo a luta anti-racial pra ter efeito teria que ser de certa
forma globalizada. Os resultados foram impactantes.

Os negros de Salvador, principalmente os da periferia, deixaram de
lado a vergonha ou qualquer outro sentimento negativo imposto pela
histéria e passaram gradativamente a sentirem determinado orgulho do
que até entdo era chamado de raca, hoje chamamos etnia, em realidade
0s negros, ndo apenas em Salvador, mas em todo mundo, passaram a se
sentir bonitos, criando até mesmo algo denominado “beleza negra”, que
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traz em si um contetdo discriminatdrio, pois beleza é adjetivo, por si s6 é
suficiente para expressar seu sentido. O Olodum veio existir para exaltar
a negritude jovem da capital baiana.

O Olodum estimulou a criagcdo de outros grupos como: Grupo Afro
Reggae do Rio de Janeiro; Grupo Unidos do Quilombo, de Sergipe;
o Projeto Régua e Compasso e o Arte no Dique em Sdo Paulo, e em
Salvador: o Baguncaco; o Pracatum; a Escola Mdae Hilda; o Instituto
Araketu e o Projeto Axé, além de dezenas de bandas de percussdo
espalhadas pela periferia da capital baiana.

Se o Olodum nado tivesse investido, ainda na década de 1980, nas
novas geracoes, talvez ndo tivesse tido tanto sucesso, ou talvez ja tivesse
deixado de existir. O fato é que muitas concepcbes, muitos conceitos
que norteiam as visées de mundo das sociedades perderam o efeito
com o advento da Nova Era, isto é, a propria concepcdo de movimento
negro tem seu sentido deslocado e fragmentado ao mesmo tempo,
bandeiras e slogans utilizados no final do século passado ja nGdo soam
bem aos ouvidos dos publicos — alvos, isto ndo é apenas na questdo
étnica, é uma realidade aplicada em todos os setores da nossa sociedade.
Portanto, este fenémeno de vazio e incompletude estd sendo percebido
por todos, principalmente porque novas questbes tem se apresentado
as Humanidades, desde o aquecimento global a insisténcia da producdo
de armas nucleares, sem considerar o sustento do nosso modo de
producado, sustento esse forjado pelas proprias poténcias que tentam a
todo custo manter as aparéncias e, como ndo hd nenhuma proposta de
fato, insistimos também nas lutas das minorias, quando toda a Vida na
Terra corre 0 mesmo risco.

Nesse contexto em que vivemos é necessdrio que realmente se invista
em pesquisa e na formacao de intelectuais com a finalidade de estimular
a criagdo de novas idéias, a partir da compreensdo de que se pode fazer
ciéncia compreendendo a Vida como um todo, e que verdadeiramente
o mundo caminha para uma realidade onde os valores espirituais serdo
superiores aos valores materiais, onde a o espirito de um jovem negro
baiano teré o mesmo valor que o espirito de um jovem alemdo de
Manchester ou Berlim. Mas até la as mudancas devem acontecer em
nossos dias.

Fonte: Santos (2013)
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Observe que no caso do grupo Olodum, é possivel verificar que as pessoas,
quando se envolvem com uma organizagao, assumem também seus valores e
crencgas, que sao compartilhados com outros membros e constituem a cultura
organizacional. As mudancas que podem afetar a cultura organizacional sao
necessarias, por isso, é importante o seu estudo e a identificacdo dos elementos
que possam ser influenciados para que a transformacgéo ocorra com menos di-
ficuldade (DIAS, 2008).

A cultura organizacional, por defini¢ao, é um conjunto de valores, crencas
e entendimentos importantes que os integrantes de uma organizacao tém em
comum. Oferece formas definidas para pensar, sentir e reagir, que guiam a tomada
de decisobes e outras atividades dos integrantes da organizacao (DIAS, 2008).

Componentes da Cultura Organizacional

Valores e
Crengas

Artefatos,
linguagem
habitos

Figura 32: Componentes da cultura organizacional
Fonte: Maximiano (2002, p. 331)

Na Figura 32, podemos notar:

» Artefatos: arquitetura, veiculos, roupas, produtos que as pessoas

usam.

» Tecnologia: repertério de conhecimentos utilizados pelas pessoas e
organizagdes para resolver problemas.

» Simbolos: os simbolos compreendem comportamentos e objetos que
carregam e transmitem mensagens e significados dentro da cultura
organizacional.

» Valores: compreendem crencas, preconceitos, ideologias e todos os
tipos de atitudes e de julgamentos compartilhados pelos integrantes
da organizacao.
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Vamos a um exemplo: o Exército Brasileiro, observe a figura a seguir:

Figura 33: Militares brasileiros em treinamento.
Fonte: Brasil (2015)

» Artefatos: prédios grandes, muros altos, limpeza, guarda, veiculos
de combate, uso de farda, inspecao da aparéncia, armamento.

» Tecnologia: tomada de decistes baseadas em normas e regulamentos,
existéncia de departamentos para fungoes especificas (informatica,
pesquisa, operacoes).

» Simbolos: insignias e distintivos utilizados na farda, uso de iden-
tificagao, diferenciacdo das fardas, formaturas semanais, rituais e
cerimoOnias para os superiores e herdis.

» Valores: “O Exército do presente é o0 mesmo povo em armas do
passado: o brago forte que garante a soberania; a mao amiga que
ampara nos momentos dificeis.” (EXERCITO BRASILEIRO, 2015, p. 1).

As Funcoes da Cultura Organizacional

De acordo com Robbins (2000), podemos elencar estas funcoes da Cultura

Organizacional:

» amaneira como as pessoas devem interagir entre si e 0 mundo externo;
» a padronizacao e a reducao das incertezas;

» a regulamentacao das relacoes entre os membros da organizacao
aprimorando a convivéncia interna; e

» aregulamentacado das relacbes com outros grupos e com o ambiente
de forma geral.
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E importante que vocé saiba que a Cultura Organizacional pode ser
definida como a “personalidade” da organizacao. Reflita sobre o
assunto e converse com seus colegas de curso.

Figura 34: Os individuos e a formacao da personalidade da organizacao
Fonte: 10 Dicas... (2012)

A personalidade da organizagao distingue a sua identidade das demais e
pode representar um diferencial competitivo para sua sobrevivéncia no mercado,
principalmente quando os colabores conhecem e se identificam com a cultura
organizacional.

Como sao Formadas as Personalidades da Organizacao?

» Personalidades com coragem para correr riscos.
» Personalidades atentas aos detalhes.

» Personalidades orientadas para resultados.

» Personalidades orientadas para as pessoas.

» Personalidades orientadas para a equipe.

» Personalidades agressivas.

» Personalidades instaveis.

Uma dimensao cultural se elevard acima das demais, transparecendo a
personalidade da organizacao (ROBBINS, 2000).

Segundo Robbins (2000), as principais disfuncoes da cultura organiza-

cional sao:
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» Desvio do comportamento coletivo: degeneracoes sociais.
» Resisténcia as mudancas.

» Dificuldade de aceitar outras culturas e pontos de vista alheios.
» Uso excessivo de jargao ou vocabulério ocupacional.

» Tendéncia a utilizar mais recursos para cuidar da prépria organizagao.

9 ¥ 9299 9

Figura 35: O individuo nao adaptado ao “padrao” da cultura
organizacional da empresa
Fonte: Look’n Feel (2013)

As caracteristicas da cultura organizacional brasileira, conforme mencionam
Vieira et al. (2002), sao:

» diversidade do povo brasileiro;
» dificuldade em se constituir e consolidar instituigoes;
» base emocional, afetiva nos relacionamentos; e

» consequéncias negativas: passividade, aceitacdo do autoritarismo,
paternalismo, troca de favores, dependéncia moral com o outro.

No estudo de Pires e Macédo (2006), as conclusoes sobre cultura organi-

zacional em organizacoes publicas do Brasil apontaram que:

[...] as aspiragdes de meritocracia e competéncia técnica, amplamente
difundidas entre os servidores, sdo parte da gramatica universalista
que certamente esta presente e rege as relacoes de trabalho em uma
&rea envolvendo atividades de alta complexidade e especializacdo.
O setor publico é percebido como um terreno onde predominam
o apadrinhamento politico, as relacoes de favorecimento pessoal
e os privilégios que contornam as normas formalmente instituidas.
O sentimento de iniqiiidade e injustica, bem como a incongruéncia

entre o discurso e as praticas oficiais, produz frustracéo em relagao aos
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projetos pessoais e profissionais, levando a desmotivacao e dificultando
a formacao de expectativas positivas quanto as possibilidades de
mudanca. (PIRES; MACEDO, 2006, p. 99).

Finalmente, fechamos esta Unidade e, consequentemente, esta disciplina com
a seguinte frase: a cultura se expressa e é revelada nas organizacoes, ao mesmo

tempo em que molda os seus processos administrativos (VIEIRA et al., 2002).
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Nesta Unidade, discutimos como ocorre a evolugao e as influéncias
das atitudes, dos valores e dos comportamentos nas organizagdes por
meio da apresentacdo e da discussao dos casos reais de situagoes que
ocorrem na pratica das organizagdes e influenciam a construcao dos valores
organizacionais.

Aqui apresentamos e discutimos também o conceito de cultura
organizacional e como os seus componentes sao externalizados por meio
dos comportamentos dos individuos: artefatos, tecnologias, simbolos e

valores influenciam a caracterizacao da persolidade organizacional.

Muito bem, concluimos esta Unidade e chegamos ao final desta
disciplina. Seguem algumas atividades propostas para que vocé
confira o seu aprendizado. Lembre-se de que estamos aqui para
ajuda-lo, caso surjam duvidas.

Entdo, bom trabalho!
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Atividades de Aprendizagem

1. Assista ao filme e documentério A Corporacao (2003), disponivel em
<http://www.youtube.com/watch?v=7x0f 8FKMrY> e em <http://www.
thecorporation.com>. Acessos em: 18 ago. 2017.

2. Com base nos contetdos estudados nesta disciplina, nas suas percep-
coes individuais e na analise do artigo de cientifico sobre o documentario
escrito por Rodrigues (2011), escreva um texto dissertativo entre 20 e
30 linhas sobre: quais os limites e os desafios para as organizagoes,
0s governos e a sociedade no contexto organizacional nas quais as
grandes corporagdes estao inseridas? Apresente e discuta o seu texto
no chat da disciplina.

3. A partir da técnica da observacao da organizacdo na qual vocé atua,
analise as seguintes questoes para respondé-las:

a) Qual o ambiente fisico da organizagao?
b) Quem Ihe entrevistou quando ingressou na organizagao?
c) Como vocé caracteriza o estilo das pessoas com quem conversou?

d) A organizacao possui regras e regulamentos formais enunciados em
um manual de politica de pessoal?

e) Qual a formacao dos fundadores?

f) Como a organizacao integra os novos funcionarios?

g) Como o seu chefe define o sucesso no emprego?

h) Quem parece ser considerado o “dissidente” na organizagao?

i) Como a organizagao reage?

4. Assista ao filme Monstros S/A. O extrato do filme esta disponivel no link:

<http://www.youtube.com/watch?v=knkZ9i3_ifw>. Leia o artigo: Mons-
tros S/A: uma analise do filme e de sua relacdo com os mecanismos de

identificacdo e idealiza¢ao nas organizacées, de Juliana de Melo Franco
Murari, Luciana Fagundes da Silveira, Fabiana Lana Pessoa, publicado
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na Revista Cientifica E-Civitas, disponivel em: <http://revistas.unibh.br/
index.php/dcjpg/article/view/18>. Acesso em: 18 ago. 2017.

. Sobre o filme, discuta as seguintes questdes no chat da disciplina:
quais 0s mecanismos utilizados pelas organizagdes para perceber se 0s
funcionarios se identificam com a empresa? Como a situacao ocorre no
contexto do filme Monstros S/A e no caso das organizacoes publicas?
Pesquise e apresente o exemplo de uma organizacao publica brasileira
que utilize de mecanismos semelhantes.

. O que pode acontecer quando os funcionarios da organizacao se tornam
criticos e rejeitam os valores da organizacao?
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