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1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO:

Instituição: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Graduação em Administração modalidade a distância

Disciplina: Processo Decisório

Código da Disciplina: CAD9226

Professor: Rebeca de Moraes Ribeiro de Barcellos

Carga Horária: 60 horas

Créditos: 4

Ano: 2016-2

Módulo: 5

2. EMENTA: 

A Informação e a Comunicação no Processo Decisório. Introdução ao Processo Decisório. O Modelo 

Racional da Tomada de Decisão. A Natureza da Decisão. Processo Decisório nos Setores Público e Privado. 

Técnicas e Instrumentos de Apoio à Decisão.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Proporcionar aos alunos a oportunidade de conhecer as abordagens teóricas e práticas ligadas à tomada 

de decisão para aplicar nas organizações públicas e privadas.

4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Familiarizar o aluno com os conceitos relativos às teorias da decisão e suas diferentes aplicabilidades 

no setor público e no setor privado. E, discutir a partir desses conceitos, as principais ferramentas de apoio à 

organização e à decisão.
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5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

A importância da informação e da comunicação para o sucesso da tomada de decisão; Introdução ao 

processo decisório: Atores, estilos e níveis de decisão; Herbert Simon e os modelos de tomada de decisão; A 

natureza da decisão: decisões estruturadas, programadas, semiestruturadas e não estruturadas; Decisão individual 

e coletiva; Sistema de valores – ética e a tomada de decisão; Teoria dos jogos e tomada de decisão; Processo 

decisório nos setores público e privado; Técnicas e instrumentos de apoio à decisão e pesquisa sobre a decisão; 

Poder e liderança no ambiente organizacional; Os novos caminhos na pesquisa sobre a tomada de decisão.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:

O desenvolvimento das atividades do curso se dá com o uso dos seguintes recursos:

zz Livro-texto;

zz Videoaulas;

zz Atividades;

zz Fórum;

zz Chats com o professor;

zz Tutoria a distância;

zz Tutoria presencial.

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade o aluno encontrará sugestões de leituras 

e atividades obrigatórias e/ou complementares, além da indicação de textos, livros e sites visando ao melhor 

desenvolvimento do processo a distância.

As videoaulas complementam o conteúdo abordado no livro-texto, através de exemplos práticos e 

explicações detalhadas do professor. O aluno pode assistir às videoaulas no tempo que julgar adequado.

O livro-texto traz atividades que serão desenvolvidas pelos alunos ao longo da disciplina, conforme a 

orientação do professor. Ao realizá-las, o aluno conta com o uso de ferramentas de interatividade, para sanar 

suas dúvidas com o professor, através do chat com o professor (previamente agendado), ou com a tutoria a 

distância, que está disponível de segunda a sexta-feira, das 08:00 às 20:00 horas.

A comunicação com os tutores a distância pode ser feita por meio do ambiente virtual de ensino-apren-

dizagem ou por e-mail.

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horários de funcionamento 

do polo. Os alunos podem formar grupos de estudos sob a coordenação dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno fará a prova presencial no seu polo de ensino, sob a coordenação dos 

tutores presenciais.

7. SISTEMA DE AVALIAÇÃO

a)	Atividades de aprendizagem – 4,0 pontos:
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zz 2 Atividades – 1,5 ponto cada;

zz 2 Fóruns – 0,5 ponto cada.

Observação: As atividades atrasadas não serão aceitas pelos tutores.

b)	Prova presencial – 6,0 pontos

A prova presencial poderá ter questões objetivas ou dissertativas. O conteúdo da prova estará 

contido no Livro-Texto, nas videoaulas e nos materiais complementares.
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