Google Tradutor:
Analise de Utilizacao e
Desempenho da Ferramenta

Google Translate:
Use and Performance Analysis

Gislaine Caprioli Costa®
Fatima de Génova Daniel **

Abstract: This qualitative study investigates the use of the Google Translate machine
translation tool in a university context, and seeks justification in the scarcity of
literature on the subject. The study aims at identifying the profile of users from the
courses that use texts in English, and analyzes the translations produced by the tool.
Questionnaires were used to identify the users’ profiles, and the performance
analysis focused on lexical, morphosyntactic and socio-cultural deviations as criteria.
The participants mostly presented proficiency level between basic and intermediate,
and 93% claimed to be users of the tool, declaring a high degree of confidence in its
effectiveness and a belief that it partially meets their expectations. Regarding the
performance of the tool the main problems were in terms of morphosyntax, and
deviations involving lack of cultural adequacy.
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Resumo: Este estudo qualitativo investiga o uso da ferramenta de traducao
automatica Google Tradutor em contexto universitario e busca justificativa na
escassez de literatura sobre o tema. Os objetivos principais sao identificar o perfil de
usuarios nos cursos que utilizam textos em lingua inglesa e discutir o desempenho da
ferramenta em suas traducdes. Questionarios foram utilizados para identificar o
perfil dos usuarios, e a discusséo do desempenho focou nos critérios de desvios
lexicais, morfossintaticos e socioculturais. Os participantes apresentaram nivel de
proficiéncia entre basico e intermediario e 93% deles afirmaram ser usuarios da
ferramenta com alto grau de confiabilidade em sua eficacia e que ela atende
parcialmente suas expectativas. Quanto ao desempenho, os problemas principais
foram de ordem morfossintatica e desvios envolvendo questdes de adequacdo
cultural.

Palavras-chave: Traducdo; tradutor humano; traducdo Automatica; Google Tradutor;
tecnologia.

1 Introducao

A crescente necessidade do intercambio de informacdes entre as
culturas faz com que a comunicacdo entre elas tenha que ser imediata e o
mais precisa possivel. A tecnologia tenta meios de auxiliar nesta interacéo
entre culturas e as ferramentas de Traducdo Automatica (TA) sdo indicativas
disso.

Um diferencial muito procurado no mercado de trabalho € o
conhecimento e a proficiéncia de outros idiomas. Infelizmente, o aprendizado
de linguas estrangeiras ndo tem sido de muita eficacia em nosso pais,
principalmente em se tratando de alunos da rede publica de ensino, deixando
essa tarefa para os institutos especializados, que podem ser dispendiosos,
dificultando para a grande populacao conhecer outros idiomas.

Com a internet em seu apice, houve uma intensificacdo em
transmissdes de informacdo e se multiplicou a presenca de diferentes linguas

em nossa aldeia global (ALFarOo 1998). Os desenvolvedores do tradutor
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automatico criam ferramentas para suprir a necessidade de facilitar o contato
entre falantes de idiomas diferentes.

No contexto universitario, as ferramentas de TA sdo muito utilizadas
por alunos que necessitam realizar leituras de textos académico-cientificos
em outras linguas, em especial a lingua inglesa. Apesar de alguns a terem
estudado em institutos de idiomas, ndo possuem o nivel de fluéncia ou
seguranca necessario para traduzir sem o uso de ferramentas de auxilio. H&
algumas instituicdes que descrevem as habilidades dos falantes de inglés como
lingua estrangeira. Nesta pesquisa, 0s cinco niveis de proficiéncia de acordo
com a ACTF (American Council On The Teaching Of Foreign Languages) foram
considerados apenas como guia para o entendimento dos dados pelos leitores
finais. Os cinco niveis de proficiéncia utilizados pela ACTF séo: Distinguished,
Superior, Advanced, Intermediate e Novice. Desses niveis, 0s mais comuns Sao
Advanced (Avancado), Intermediate (Intermediario) e Novice (Basico). O
estudo define os niveis de acordo com as quatro macro-habilidades®.

Na fala, as pessoas de nivel avancado conseguem se comunicar sobre
diversos assuntos e improvisar por possuirem um léxico abundante. Na escrita,
estdo aptos a escrever discursos formais e informais, com paragrafos longos,
conectados e bem estruturados. Na compreensédo auditiva, sdo capazes de
entender a ideia principal do que é falado e a maioria dos detalhes em
discursos conectados sobre uma variedade de tdpicos de interesse geral. Na
leitura, podem entender a ideia principal e detalhes de textos narrativos e
descritivos. Sao capazes de ler a respeito de temas novos, mas precisam que o
texto utilize estruturas claras e mais previsiveis.

As pessoas de nivel intermediario conseguem criar o discurso no
momento da fala se for a respeito de um tema conhecido ou recombinar algo
ja aprendido para expressar o0 que precisa falar no momento, criando
perguntas simples para serem usadas em situagdes de emergéncia. Na escrita,

fazem ou respondem questdes mais simples. Na compreensdo auditiva,

! Dados obtidos no relatério ACTFL Proficiency Guidelines 2012, disponivel em:
<http://www.actfl.org/files/public/ACTFLProficiencyGuidelines2012_FINAL.pdf>.
(25/08/2012).
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conseguem apreender informacgfes passadas de maneira simples e topicos
familiares ou mensagens que nado precisam de contexto. Dependem da
redundancia, repeticdo e parafrase para auxiliar na compreensdo. A
informacdo, quando transmitida de maneira simples, previsivel e com pouca
conexdao, pode ser compreendida completamente.

As pessoas de nivel basico conseguem falar frases curtas, geralmente
relacionadas ao seu dia a dia. Nao produzem, apenas reutilizam frases e
palavras conhecidas. Sua escrita € basicamente composta de palavras ou
frases simples, ndo conseguindo conectar o bastante para criar paragrafos.
Sdo capazes de preencher informacbes em formularios e documentos mais
simples. Na compreensdo auditiva, entendem palavras-chave e expressdes
clichés que possuem estruturas mais simples. Entendem a leitura realizada se
o tema ou contexto ja for familiar ou os textos possuirem apoios
extralinguisticos (imagens, por exemplo). Sdo mais capazes de compreender
um texto quando é possivel antecipar as informacdes que véo lendo.

As quatro macro-habilidades em compreensdo e produgdo em linguas
sdo: speaking (fala), writing (escrita), listening (compreensdo auditiva) e
reading (leitura). Leitura e escrita fazem parte da compreensdo e producao
escrita, enquanto a compreensao auditiva e fala fazem parte da compreenséo
e producdo oral. Para JANULEVICIENE E KAVALIAUSKIENE (2002), ha ainda a quinta
habilidade, a da traducdo. Ela é compreendida como a habilidade de fazer
uma troca rapida de cddigos em duas linguas e de forma alternada, sem
preparagdo ou tempo para pensar.

Este trabalho investigativo surgiu de dois questionamentos: o primeiro
com relagcédo ao usuario de ferramenta de TA em contexto universitario, seu
perfil e suas expectativas quanto a eficacia da ferramenta e o segundo sobre
o préprio desempenho da ferramenta em traducdes para a lingua portuguesa.

O objeto de estudo é o Google Tradutor (GT) e o objetivo geral,
portanto, é investigd-lo por ser de uso corrente para traducdes. Como
objetivos especificos, este estudo pretende delinear o perfil dos usuarios
universitarios nos cursos que utilizam textos em lingua inglesa apresentados

em sala de aula e também discutir a eficacia da ferramenta na traducdo de
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textos relacionados as areas dos cursos escolhidos, com posterior analise dos
desvios mais significativos para a compreensdo do usuario.

Este estudo busca justificativa no fato de delinear o perfil do usuéario da
ferramenta em contexto de uma universidade privada, detectar se ha
preconceito quanto ao seu uso e se ela atende as necessidades minimas de
compreensao dos textos traduzidos.

A discussdo dos desvios encontrados nas tradugbes servira como
material de analise para os alunos e professores dos cursos de Letras e
Tradutor, ja que, apesar da constante evolucdo da TA, seus resultados
precisam ser aprimorados ainda mais (RINO; SPeECIA 2002). Devido a falta de
informacdes sobre o assunto, a pesquisa também se justifica por contribuir
com material para reflexado dos tradutores em formacédo e podera também ser
ponto de partida para que acdes sejam implementadas no contexto
investigado no sentido de oferta de encontros e oficinas para que o
instrumento de traducdo possa ser utilizado em seu potencial maximo pelos

docentes e discentes.

2 Discussao Teorica

2.1 GLOBALIZACAO, TECNOLOGIA E TRADUCAO

A tecnologia pode ser uma aliada do conhecimento de novas culturas.
Ela esta presente também no trabalho diario, porque muitas ferramentas séo
criadas para aprimorar e auxiliar as pessoas.

Franz Josef Och entrou na empresa Google em 2004 para liderar uma
equipe voltada para a criacdo do Google Tradutor?. Entre 2006 e 2008, a

ferramenta suportava apenas os idiomas inglés, espanhol, francés e alemao.

2 Informagcdes retiradas do perfil de Franz Josef Och em Research at Google, disponivel em:
<http://research.google.com/pubs/och.html>. (27/05/2012).
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Em fevereiro de 2009, ja cobria 98% dos idiomas lidos na internet, totalizando
41 idiomas. Em agosto do mesmo ano, 51 linguas®.

E visivel que o crescimento no nimero de idiomas suportados e
atualizacbes com novos recursos tentam levar o Google Tradutor para mais
perto do usuério.

Hoje, conta com 71 idiomas, incluindo os chamados ““idiomas alfa”, que
podem ter uma qualidade de traducdo menos confiavel enquanto ainda séo
trabalhados®. A denominacéo alfa é propria do site Inside Google Translate e,
possivelmente, trata dos idiomas ainda em fase de experimento na
ferramenta. Também houve a criacdo e o desenvolvimento de mais servicos
acoplados.

De acordo com SmAAL (2010), a intencdo das empresas que desenvolvem
ferramentas de traducdo automatica é diminuir a distancia entre as linguas.
S6 o fato de o Google Tradutor ser disponibilizado gratuitamente e online
facilita para que qualguer pessoa com acesso a internet tenha contato com
ele, aumentando sua popularidade.

Desde sua criacdo, o GT permite contribuicbes de internautas que
podem sugerir uma traducdo melhor, editando a que foi inicialmente
apresentada pela ferramenta. LEAL (2009) indica em seus estudos que tais
contribuigcbes ajudam no aperfeicoamento da ferramenta, mantendo a
continuidade da evolugéo.

De acordo com MuraNo (2010), a principal fonte de documentos
traduzidos pelo Google Tradutor € a internet. A ferramenta trabalha com base
na traducdo automatica por analise estatistica, que detecta padrfes em
textos bilingues criados por tradutores humanos e determina qual a traducéo
considerada mais adequada para o texto que Ihe é apresentado.

Muitas das traducfes que foram implementadas no banco de dados da
ferramenta sdo de varios documentos bilingues oficiais, inclusive das Nacdes
Unidas (Gomes 2010).

3 Informacdes retiradas do Google History, disponivel em:

<http://www.google.com/about/company/history/>. (27/05/2012).
4 Informacdes retiradas do site Inside Google Translate, disponivel em:
<http://translate.google.com/about/>. (19/10/2013).
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A equipe de Franz Josef Och informou que ha muitas maneiras de
aumentar a qualidade da ferramenta. As sugestdes dos usuarios também
alimentam o banco de dados. Um dos recursos mais importantes desse
tradutor é a capacidade de encontrar documentos traduzidos na internet e
incorporar ao seu banco de dados, tendo em vista a correlacdo direta entre a
guantidade de dados e o resultado final da traducdo (Murano 2010).

A ferramenta ndo é perfeita e autores como Gowmes (2010) afirmam que,
ao se dedicar mais tempo em sua utilizacdo, € possivel notar que a traducéo é
precisa em alguns pontos, entretanto, pode produzir sentencas confusas e mal
feitas em alguns casos. Por desconhecerem esse fato, os usuarios leigos se
decepcionam ao verificarem que a ferramenta ndo € tdo perfeita quanto os
desenvolvedores afirmam, os quais criam grande expectativa diante do texto
traduzido, sendo que muitos ndo enfatizam a importancia do aperfeicoamento
do trabalho humano de traduzir (ALFARO; DIAs 1998).

Para eliminar essa decepcdo é necessario enxergar a ferramenta como
um auxilio ao trabalho do tradutor humano e ndo como uma ferramenta
tradutora completa.

Ha limitacdo nas ferramentas de TA, uma vez que elas ndo levam em
consideracdo caracteristicas historicas, sociais e polissémicas dos textos
apresentados, as quais nao podem ser implantadas no banco de dados devido
a sua complexidade. Portanto, ainda que haja constante evolugéo, essa é uma

barreira intransponivel.

2.2 PERSPECTIVAS PARA O FUTURO DA TRADUCAO

Para alcancar uma posicdo firme e sdlida no mercado de trabalho,
profissionais de diversas areas devem saber utilizar bem as ferramentas que
estdo disponiveis.

Em especifico, para um tradutor aprendiz e até mesmo para um
profissional, o conhecimento do potencial das ferramentas de TA é téo

importante quanto o de outras ferramentas de auxilio, como dicionarios
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eletrénicos, softwares de edicdo de texto e memodrias de traducdo (ARAUJO
2010).

Com base na teoria de aproveitamento, RESENDE E SouzA (2011) afirmam
que a globalizacdo implica na necessidade de comunicagcdo entre povos de
diferentes culturas e linguas, que ocorre em meio a traducdo. A globalizacao
implica em desenvolvimento também na tecnologia.

E pretensioso exigir que a traducdo automatica seja totalmente
autonoma e de grande qualidade, ja que até mesmo a traducdo humana passa
por revisdo para garantir confiabilidade ao trabalho (SLocum 1975 apud ALFARO
1998). Ha tradutores que acreditam no uso consciente da ferramenta e
assumem a evolucéo da tecnologia como forma de auxilio.

Conforme a disponibilidade de ferramentas que afirmam ser de traducéo
automatica aumenta, surgem muitas criticas de usuarios e profissionais ao uso
delas. A respeito das criticas, BERNABIO (2010) afirma que, muitas vezes, as
opinides contrarias podem ser classificadas como equivocadas, porque muitos
profissionais acreditam que o desenvolvimento da traducdo automatica pode
ameacar seus empregos, ja que h& usuarios afirmando que a TA pode
substituir o trabalho do tradutor humano. Para LivA (2011), as criticas ao uso
sdo validas, mas nem sempre justas. O que ele discute em seu estudo e o0 que
se pretende reforcar é que ha imensas possibilidades de utilizacdo das
ferramentas que o autor classifica como sendo de traducdo eletrbnica, e é
mais conhecida como traduc¢éo automatica.

SANTOS (2006) elucida esse conceito de auxilio quando reforca que o
objetivo das ferramentas de TA é facilitar o trabalho intelectual dos seres
humanos e ndo substitui-lo. Dessa maneira, o tradutor esta livre das tarefas
repetitivas e aproveita o que ja foi feito pela ferramenta.

Outros tradutores, como JoAO AZENHA JUNIOR (apud BENEDETTI; SOBRAL
2003), afirmam que os programas de traducdo ajudam na versdo bruta do
trabalho, mas que é responsabilidade do tradutor alterar o que ele acredita
gue deve ser feito. Assim, ele se torna um tradutor critico e o texto ndo saira
com a marca de um programa e sim com sua assinatura, com as escolhas

feitas por ele.
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Para ARAUJO (2002), as traducOes obtidas por ferramentas sao
indicativas e precisam apenas criar compreensibilidade para que 0 usuario
possa entender no geral o texto que € apresentado. Ainda assim, é preciso
que um usuario fluente nas linguas de partida e chegada identifique o
contetdo completo do texto, servindo o tradutor automéatico como um
auxiliador. BRum (2008) destaca que, se a qualidade do texto ndo for um fator
importante para o entendimento geral do contelddo, a tradugdo automatica
servira de apoio ao trabalho do tradutor humano, ja que ele esta preparado
para condi¢cdes de complexidade e méa qualidade no texto original.

Dessa forma, como ha autores que aceitam o auxilio do Google
Tradutor e outros que recusam terminantemente, ha aqueles que séo
extremamente favoraveis ao uso de TA e sugerem que haverd mudancas
drasticas em um tempo futuro. Em uma reportagem para a revista Veja, que
foi muito comentada por varios profissionais da area, PAVAO JUNIOR (2010)
afirma que, com o avanco das ferramentas de TA, a exigéncia de aprender um
idioma estrangeiro podera ser abalada. Nesse caso, ele ignora por completo o
enriquecimento vocabular, histérico e cultural que uma experiéncia dessas
traz para o aluno.

O namero de recursos cresce, dando mais agilidade ao Google Tradutor,
0 que pode culminar em pensamentos erréneos de que ele estd acabado e
pronto para substituir um tradutor humano.

RINO E SPECIA (2002) trazem um questionamento ainda atual: as maiores
restricoes aos sistemas de TA sdo impostas pela falta de solucdes
computacionais para os problemas linguisticos. Ainda que haja evolugdo nas
ferramentas, elas sempre esbarram nessa dificuldade. Somente um tradutor
humano pode supri-las.

E possivel verificar que ha dois aspectos relevantes sobre a TA: o
proveito que a tecnologia pode trazer ao profissional, apesar das limitacdes
existentes, e a contribuicdo que o profissional pode dar a ferramenta, se

desejar, para que o desenvolvimento da tecnologia continue (ARAUJO 2010).
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3 Metodologia de Pesquisa

Para investigar a percepcdo dos alunos a respeito da ferramenta,
optou-se pela realizagdo de uma pesquisa qualitativa, e os dados foram
obtidos por meio de um questionario que apresentou duas partes: dados
pessoais do usuario e percepc¢des do usuario quanto ao uso da ferramenta.

Os participantes foram 68 alunos dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncias da Computacdo e Engenharia Quimica em contexto
privado de ensino superior; eles foram selecionados por terem aulas em
laboratério de informatica e pelo fato de seus professores utilizarem
bibliografia em outros idiomas, com mais frequéncia na lingua inglesa, o que
pode leva-los ao uso do Google Tradutor e a terem uma opinido formada a
respeito de sua utilidade. A pesquisa foi norteada pelos seguintes

questionamentos:

- Perfil do usuario:
1) Qual o perfil do usuario no contexto investigado quanto a idade e

experiéncia anterior de aprendizagem com a lingua?
2) Qual o nivel de proficiéncia linguistica?
3) Quais as linguas mais traduzidas?
4) Ha algum preconceito quanto ao seu uso?
- A eficéacia da ferramenta:

1) Quais os desvios mais significativos para a compreensdo do usuario

percebidos nas traducdes?

2) Em que medida a ferramenta pode auxiliar os usuarios em suas tarefas

de leitura de textos traduzidos por ela?
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Com o questionario analisado, foi possivel responder as perguntas
relativas ao perfil dos usuarios participantes. Em seguida, foi feita a anélise
de fragmentos dos textos indicados pelos professores de cada curso em
questdo, com a finalidade de investigar em qual medida a ferramenta pode
ser de auxilio aos universitarios. A discussdo dos resultados focou nos desvios
lexicais, morfossintaticos e socioculturais presentes nos fragmentos dos textos
gue foram escolhidos aleatoriamente para nado interferir na andlise final,
evitando suavizar ou exacerbar os desvios cometidos pela ferramenta. Os
textos indicados pelos professores eram em lingua inglesa por serem mais
recorrentes na bibliografia do curso, e foi optado discutir a traducédo para a
lingua portuguesa por ser a lingua materna dos universitarios participantes
desta pesquisa. O estudo encontra validade contextual local, sem aspirar a

generalizacoes.

4 Analise e Discussao dos Dados

Neste item, serd apresentada a andlise e interpretacdo dos dados
obtidos com a aplicacdo do questiondrio com os alunos e os resultados das
traducdes feitas pelo Google Tradutor.

As turmas que participaram do estudo foram:

a) Arquitetura e Urbanismo, 2° ano, com 22 alunos;

b) Ciéncia da Computacao, 4° ano, com 24 alunos;

c¢) Engenharia Quimica, 5° ano, com 22 alunos.

Os professores participaram indicando os autores que ja trabalharam

em sala de aula.
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4.1 DELINEANDO O PERFIL DOS USUARIOS

Este estudo envolveu 68 alunos, com predominancia de participantes do
sexo masculino, 48 homens e 20 mulheres. Os dados sdo justificados pela

predominancia masculina nos cursos investigados.

Sexo

Masculino
71%

Feminino
29%

Grafico 1 - Sexo dos participantes

A idade predominante dos participantes varia entre 18 e 26 anos (72%),
0 que nos remete a um publico bastante jovem. Acima de 30 anos sdo 15% dos
sujeitos, o que tornou o grupo heterogéneo no aspecto idade, conforme

grafico a seguir:
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Idade (em anos)
0,

40% - 37% 35%

35% -

30% -

25% -

20% -

13%

15% -

10% - 6%
5% - .
0% /

18 ate 22 22 ateée 26 26 ate 30 30 ate 34 34 ate 38

Gréafico 2 - Idade dos participantes

Quanto ao contato prévio com a lingua inglesa em contexto de instituto
de idiomas, 72% dos entrevistados afirmam ter tido, ainda que breve. Este é
um quadro comum em nosso pais, considerando os resultados insatisfatérios
guanto ao aprendizado de idiomas em escolas regulares.

Outra indagacdo importante para o estudo foi quanto ao nivel de
proficiéncia alegado pelos participantes. Eles definiram o nivel de proficiéncia
de acordo com a prépria perspectiva, ndo foi oferecida uma descricdo de
niveis para se basearem. A descricdo indicada na Introducéo foi usada apenas
como base para o entendimento do leitor da pesquisa.

O gquestionario identificou uma maioria em dois niveis especificamente:

basico/iniciante (37%) e intermediario (39%).
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Grafico 3 - Nivel de proficiéncia

A intencdo da andlise era triangular os dados obtidos no item “Nivel de
proficiéncia” e, de certa forma, detectar quais habilidades sdo mais
requisitadas e desenvolvidas. Os entrevistados puderam escolher mais de uma
resposta, informando ter varias habilidades.

As habilidades de compreensdo e producdo escrita foram as mais
mencionadas pelos participantes (conforme grafico abaixo), as habilidades de
compreensdo e producdo oral ficaram em numero inferior, com alguns deles

afirmando néo ter habilidade alguma.
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Gréfico 4 - Habilidades em inglés

A habilidade em traducdo, representada em 31% das respostas (21
pessoas), foi uma surpresa. Independentemente do nivel de proficiéncia
declarado, o aluno se diz capaz de realizar tradugdes. Fica o questionamento
se 0 aluno tem consciéncia do que seria tal habilidade e, caso soubesse, se
ainda se declararia habilitado para tal.

Cruzando os dados desta habilidade e o nivel de proficiéncia declarado,
o estudo revelou que os alunos em nivel intermediario se julgam mais
habilidosos para realizar traducdes (33%). Outro dado importante foi o grupo
de nivel indefinido ou nenhum, mas que traduz textos (24%), e aqueles de
nivel avancado que, teoricamente, seriam mais bem preparados
linguisticamente para realizar traducdes, apenas 29% deles alegam ter tal
habilidade.
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(presente em 78% das respostas) entre os investigados. O que pode ser
historicamente justificado uma vez que esta é uma habilidade focada, de
maneira geral, nos cursos regulares de lingua inglesa, principalmente pela ndo
utilizacdo da lingua-alvo em sala de aula. O trabalho com textos € uma

pratica comum em salas de aula e, por consequéncia, ha a percepcao que

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

A habilidade leitora foi verificada como sendo a mais desenvolvida

Habilidade em Traducao

33%
29%

24%
' :

m Ndo possui curso de inglés, por isso ndo péde declarar o nivel
m Avancado

Intermediario
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Grafico 5 - Habilidade em traducao

desenvolvemos esta habilidade mais do que as demais.
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Gréfico 6 - Habilidade em leitura

De acordo com CoeLHO (2005), hd uma crencga entre os professores e a
direcdo das escolas brasileiras de que os alunos veem a disciplina Lingua
Inglesa como inferior e que s6 é necessaria para o vestibular, focando apenas
na leitura. MARTINS (2007) reforca essa ideia a respeito do contexto escolar
brasileiro afirmando que o professor esta utilizando a lingua-alvo na sua forma
oral cada vez menos, portanto, também diminui a exposi¢cdo do aluno a essa
habilidade. O aspecto do curriculo que tem sido mais favorecido é o ensino de
lingua estrangeira voltado para a leitura. A conclusdo que CoeLHO (2005) chega
a respeito do assunto é a necessidade de uma reconfiguracdo nas propostas
curriculares para que o ensino de um idioma seja trabalhado em sua
totalidade (escrita, leitura, fala e compreenséo auditiva).

A utilizacdo de fontes em lingua inglesa é uma pratica constante no
contexto investigado, pois titulos internacionais sdo usados na bibliografia do

plano de ensino da disciplina. Apenas 10% dos envolvidos afirmam sempre
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utilizar textos em outros idiomas em seus estudos pessoais, e 0 idioma mais

citado foi o inglés (81%), seguido do alem&o (18%) e espanhol (1%).

Utilizacao de textos em lingua estrangeira
nos estudos
0,
0% 62%
60%
50%
40%
26%

30%
20% 10%
0% I | | | 1

Nunca Raramente Quase sempre Sempre

Grafico 7 - Textos em lingua estrangeira

4.2 A FERRAMENTA GOOGLE TRADUTOR

A maioria dos entrevistados conhece o Google Tradutor. O resultado
apontou 97% do total afirmando conhecer a ferramenta, o que pode ser
justificado por sua popularidade. Em uma matéria de 2012, MurpHY afirma que
0 Google Tradutor conta com 200 milh&es de usuarios mensais. A soma desses
usuérios provém apenas dos dados de acesso da pagina da ferramenta, mas ha
usuérios que utilizam via navegador Google Chrome, celulares e pelo site

TradTerm, S&o Paulo, v. 22, Dezembro/2013, p. 327- 361
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YouTube. A divulgacdo demonstra o alcance global que a ferramenta esté

tendo desde sua criagao.

Idade Sim Nao
18 ate 22 25 0
22 ate 26 24 0
26 ate 30 9 0
30 ate 34 ] 1
34 ate 38 3 1

Total: 66 2

Tabela 1 - Idade x conhecimento do GT

Das 66 pessoas que afirmaram conhecer o Google Tradutor, 63 delas
(93%) indicam utiliza-la. Nota-se que a grande maioria das pessoas que
conhece a ferramenta confia nela o bastante para usa-la.

Um dado relevante € que, apesar de 76% dos usuarios que utilizam a
ferramenta alegarem confiar nela, os mesmos afirmam haver a necessidade

de checar os dados em outras fontes.

As tradugoes sugeridas pela ferramenta geram

Quantidade Porcentagem

confiabilidade?

Sim, mas necessitam de confirmacao em outras fontes 50 76%
Nao, pois apresentam muitos erros 11 17%
Sim, sao perfeitas 3 5%
Nao soube informar 2 3%
Total: 66 100%

Tabela 2 - Confiabilidade nas traductes

Ao analisar o grafico a seguir, é perceptivel que a utilizacdo € mais
constante para os usuarios com faixa etaria entre 18 a 30 anos e com menor

frequéncia para aqueles com 30 ou mais.

TradTerm, S&o Paulo, v. 22, Dezembro/2013, p. 327- 361
www.usp.br/tradterm
http://www.revistas.usp.br/tradterm/index




346
COSTA, G. C.; DANIEL, F. de G. - Google Tradutor: Analise de
Utilizacdo e Desempenho da Ferramenta

Utiliza o Google Tradutor?
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Gréfico 8 - Utilizagdo GT x ldade

Os alunos, de acordo com sua faixa etaria, podem ser divididos entre:
a) Geracdo X: entre 32 e 51 anos; b) Geracdo Y: entre 20 e 31 anos; c)
Geracdo Z: entre 14 e 19 anos®.

As pessoas da Geracdo X cresceram na época da ditadura militar, sob a
vigéncia da censura, onde eram pouco acostumados a expor suas opiniées. As
da Geracdo Y conheceram a redemocratizagdo e participaram do inicio da
internet, com a qual cresceram. A Geragdo Z conviveu desde o inicio com a

internet, o celular, as redes sociais e 0s blogs. Para ela, o mundo é conectado

® Informagdes encontradas na pesquisa Sdo Paulo em Foco - Geracdes X, Y e Z, disponivel em:
<http://www.questmkt.com.br/questblog/?p=172>. (20/08/2012).
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e elas sdo as pessoas sem barreiras geograficas. Na presente pesquisa, a
relacdo de idade versus o conhecimento e utilizacdo do Google Tradutor esta
interligada, e a maioria dos entrevistados que usam a ferramenta € da
geracao Y.

Quanto aos objetivos tradutdrios ao utilizar o Google Tradutor, o0s
dados apontam para a obtencdo de uma compreensdo geral do texto (34%),
confirmacdo da compreensdo do texto lido na lingua estrangeira (30%),
agilidade na traducédo de textos (22%) e conseguir uma traducdo rapida para
editar o que for necessario (14%).

O Google Tradutor também apresenta outros servigcos acoplados a
ferramenta, como tradutor de sites e de documentos e a opcdo de ouvir a
pronancia das palavras. Ao serem questionados, os usuarios informaram o0s

mais utilizados, podendo apontar mais de uma ferramenta:

1. Tradutor automatico de palavras ou frases (68%)

2. Pronancia (ouvir o que foi digitado) (62%)

3. Tradutor de sites (51%)

4. Utilizacdo do microfone para entrada do termo de busca (13%)
5. Translator Toolkit - tradutor de documentos (5%)

O servico de “traducéo de palavras ou frases”, presente em 68% das
respostas, € o servico mais conhecido e utilizado. Ele foi o primeiro a ser
lancado e ainda é lider de utilizacdo. O “tradutor de sites”, também antigo,
foi indicado em 51% das respostas dos alunos. A compreensdo auditiva
representa 62% das respostas no servico de “ouvir o que foi digitado”,
demonstrando a necessidade de confirmar a prondncia das palavras. Mesmo
com constantes melhorias e implantacdes, nem todos 0s servicos sao
conhecidos ou utilizados. De toda a pesquisa, somente um aluno apontou

conhecer ou usar todos os servi¢cos oferecidos.
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4.3 ANALISE DE TEXTOS TRADUZIDOS PELO GOOGLE
TRADUTOR (GT)

Nesta secdo, serdo apresentados excertos das traducgdes geradas pelos
trechos de textos aplicados no Google Tradutor.® As traducdes aqui sugeridas

sdo de nossa responsabilidade e outras versdes sdo possiveis.

1) Referéncia indicada pelo curso de Arquitetura. Foi inserido na TA um

paragrafo de um artigo de cinco paginas.

EisENMAN, P. Visions’ unfolding: Architecture in the age of electronic media.
Roemer Van Toorn, c2012. Disponivel em:
<http://www.roemervantoorn.nl/Resources/Peter%20Eisenman%20Art
icle.pdf>. (05/08/2012).

Excerto 1

Since architecture has traditionally housed value as well as fact one would

imagine that architecture would have been greatly transformed.

A arquitetura tem um valor tradicionalmente abrigado, bem como o fato se

poderia imaginar que a arquitetura teria sido muito transformada.

A estrutura sintatica foi alterada completamente ao ndo iniciar a
oracdo com a conjuncao ‘“since” que da a ideia de razdo, motivo, traduzida
como “uma vez que”. O sentido ficou comprometido porque no texto original
0 conceito de arquitetura incorpora “valor e obra”.

O verbo “house” - abrigar, acomodar, conter - aparece em sua forma
de participio passado e conectado ao substantivo “valor” tendo assim “valor

abrigado”.

®Traducdes sugeridas pela ferramenta no dia 26/08/2012.
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A auséncia de pontuacgédo no texto original foi um elemento complicador
no excerto acima. Percebe-se o0 uso do “one” como sujeito impessoal, em que
a ferramenta corretamente sugeriu “one would imagine” como *“se poderia
imaginar, seria possivel imaginar”. Entretanto, a traducdo da ferramenta
perde completamente o sentido separando os substantivos “value” e *“fact”,
gue deveriam vir juntos em “a arquitetura tradicionalmente integra fato e
valor”, ao invés de trazer “fact” complementando o sujeito impessoal em “o
fato se poderia imaginar”.

Finalmente, € visivel que os desvios mais sérios sdo o0s de origem

morfossintatica e que houve comprometimento do sentido geral do trecho.

Excerto 2

But this is not the case, for architecture seems little changed at all.

Mas isto ndo é o caso, para a arquitectura parece pouco mudou.

Observa-se neste excerto ‘“architecture” como “arquitectura”. O
portugués utilizado foi o de Portugal. Ao abrir as opgbes de idiomas, ele ndo
indica portugués do Brasil ou de Portugal, usando-o de maneira genérica, sem
regionalismos.

Outro desvio foi com relacdo ao termo “changed”. O GT ndo conseguiu
identificd-lo como participio do verbo, assumindo apenas como verbo no
passado, mas ainda assim a compreensdo da locugéo é possivel.

O principal problema envolveu “for” que pode ser uma preposi¢cdo ou
conjuncdo. No texto original sua funcéo especifica € a de conjuncdo que
poderia ser substituida por “because” e, no portugués, “uma vez que, pois”.
Entretanto, houve uma troca pela preposi¢do “para”, o que pode gerar ma

compreensao do trecho. No original, a arquitetura € o sujeito da mudanca.
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Excerto 3

Metaphors such as house and home; bricks and mortar; foundations and

shelter, attest to architecture’s role in defining what we consider to be real.

Metaforas como casa e de casa; tijolos e argamassa, fundacdes e abrigo,
atestam o papel da arquitetura na definicdo daquilo que n6s consideramos ser

real.

A definicdo de “house and home” tem um significado simbdlico. “House”
esta se referindo a *“casa” com um conceito de construcdo e mais concreto,
sem sentimentalismos. “Home” trata ndo s6 do abrigo, mas do “lar”,
envolvendo sentimento em sua definicdo, portanto, um conceito abstrato. A
ferramenta ndo conseguiu fazer essas diferenciacGes devido a pluralidade de
significados. E possivel que um tradutor humano faca a adequacdo sem maior

dificuldade, mas nédo é tarefa facil para a ferramenta.

Excerto 4

Clearly, a change in everyday concepts of reality should have had some effect

on architecture.

Claramente, uma mudanca de conceitos cotidianos da realidade deve ter tido

algum efeito sobre a arquitetura.

O verbo “should” n&o teve sua traducédo no tempo verbal correto. Ainda
que, ao clicar nas traducdes alternativas, ele mostre como a forma “deveria”,
a mesma apresenta-se somente como terceira opcao. “Arquitetura” foi
traduzida neste trecho para o portugués do Brasil, sugerindo que houve uma

mudanca na fonte do banco de dados.
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2) Referéncia indicada pelo curso de Ciéncias da Computacgéo. Foi inserido

na TA um paragrafo de um artigo de 21 paginas.

GREENWOOD, D.; KHAJEH-HOSSEINI, A.; SMITH, J. W.; SOMMERVILLE, |. The cloud
adoption toolkit: Supporting cloud adoption decisions in the
enterprise. School of computer science, 2010. Disponivel em:
<http://www.cs.st-
andrews.ac.uk/~ifs/Research/Publications/Papers-PDF/2010-
/CloudAdoptionToolkit.pdf>. (27/07/2012).

Excerto 5

Cloud computing represents a shift away from computing as a product that is
owned, to computing as a service that is delivered to consumers over the

internet from large-scale data centers - or “clouds’.

Cloud computing representa uma mudancga da computacdo como um produto
gue é de propriedade, para a computacdo como um servico que é entregue
aos consumidores atraves da Internet a partir de centros de dados em grande

escala - ou 'nuvens'.

O termo “cloud computing” é técnico e especifico da area, mas ja é
aplicado em portugués como sendo “computacdo em nuvem”. Se clicarmos em
sugestdes, o termo traduzido aparece como uma das opc¢des. A escolha de um
termo ou de outro ndo afeta a compreensdo do texto. A compreenséo geral do
trecho é possivel.

Excerto 6

Cloud computing is currently being exploited by technology start-ups due to

its marketed properties of scalability, reliability and cost-effectiveness.
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A computacdo em nuvem esta sendo explorada por empresas iniciantes de
tecnologia devido as suas propriedades comercializadas de confiabilidade,

escalabilidade e custo-efetividade.

O termo “cloud computing” aparece neste trecho traduzido. Percebe-se
entdo que ndo h4 padrdo para a manutengcdo do termo técnico em lingua
original ou sua traducgdo. Cabe ao usuario escolher uma das opgdes.

O Unico desvio mais notavel neste trecho recai sobre “marketed
properties”, que pode ser traduzido como “propriedades comerciais” ou,
explicando o termo no contexto, a computacdo em nuvem € “altamente

comercializavel”. No geral, os sentidos foram preservados.

Excerto 7

However, at present much ambiguity and uncertainty exists regarding the
actual realization of these promised benefits, as there is currently much
hype, particularly around the cost savings of cloud computing which are

based on simplistic assumptions.

No entanto, a ambiglidade muito presente e incerteza existe sobre a
efetiva realizacdo desses beneficios prometidos, como ndo é hype atualmente
muito mais, particularmente em torno da reducdo de custos da computacao

em nuvem, que sado baseadas em suposicoes simplistas.

“At present” perdeu a funcdo de advérbio de tempo porque foi
considerado pelo GT como “muito presente”, intensificando o adjetivo
presente, desestabilizando os sentidos dos termos seguintes “much ambiguity
and uncertainty exist”.

“There is” perdeu o significado de verbo conjugado na afirmativa para

um na negativa, mesmo com a auséncia do “not, no” no original.
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Ndo houve adequagdo quanto as mudancas ortograficas na lingua
portuguesa, pois ha o uso do trema.

“Hype” ndo recebeu uma traducéo e teve o termo mantido em inglés, o
gue impossibilitou a traducdo dos préoximos termos na frase. O termo significa
propaganda agressiva e constante.

“Actual realization of these promised benefits” com a traducdo do GT
como “a efetiva realizacdo desses beneficios prometidos” também perdeu seu
sentido, pois teriamos “percepcdo real [ou efetiva] desses beneficios

prometidos™.

3) Referéncia indicada pelo curso de Engenharia Quimica. Foi inserido na

TA um paréagrafo de um artigo de seis paginas.

TREYBAL, R. E. Adiabatic gas absorption and stripping in packed towers. ACS
Publications, c2012. Disponivel em:
<http://pubs.acs.org/doi/abs/10.1021/ie50715a009>. (05/08/2012).

Excerto 8

The general approach here is similar to that of Olander (9, 10), who dealt

with a problem involving no mass transfer in the liquid.

A abordagem geral é semelhante ao do Olander(9, 10), que se tratou de um

problema que ndo envolve nenhuma transferéncia de massa no liquido.

A traducdo desse trecho esta quase perfeita, com os sentidos sendo
mantidos. Os desvios envolveram tempo verbal e uso de artigo no género

correto.
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Excerto 9

Allowance is made for both absorption of a single solute and evaporation or

condensation of solvent.

Provisdo € feita tanto para a absor¢cdo de um soluto Unico e evaporagdo ou

condensacéo do solvente.

Neste excerto, a ferramenta produz uma traducdo quase perfeita, mas
falha em dar o termo-chave que é “allowance”. Foi sugerida a traducéo
“provisdo”, pois o termo € muito utilizado com o sentido de “subsidio, ajuda
financeira, mesada, provisdo”. Em quimica refere-se a absorcdo ou reducéo

na reacao quimica.

Excerto 10

Modification of the method, if not the execution of it, is readily made for a
multiplicity of solutes. Axial dispersion is not accounted for, but the
indications are (3) that this effect may be minor; in any event, adequate
means to estimate this at the interfacial surface is the same for heat and

mass transfer, which is true if the packing is adequately irrigated.

Modificacdo do método, se ndo a execucdo do mesmo, é prontamente feita
para uma multiplicidade de solutos. Dispersdo axial ndo é contabilizado, mas
as indicagbes sdo (3) que este efeito pode ser menor, em qualquer caso, 0s
meios adequados para estimar esta na superficie interfacial € a mesma para a
transferéncia de calor e de massa, 0 que é verdadeiro se a embalagem é

adequadamente irrigada.

O GT, ao fazer a traducdo do inglés para o portugués, ndo aplica os

artigos “a, 0”, o que ndo impede na compreensdo das frases. Percebe-se
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neste trecho a expressdao “account for” que pode realmente ser
“contabilizado”, mas no texto a melhor traducéo seria “considerada”.

Finalmente, € possivel notar que a conjugacado verbal do verbo “to be”
“é” foi trazida em sua forma de presente do indicativo. Em caso de uso do
“if”, indicativo de condicional e, portanto, subjuntivo, a forma correta seria
“for” (para futuro) ou “caso a embalagem seja [presente] adequadamente
irrigada”. O trecho, porém, é bem compreendido na lingua-alvo devido a suas
caracteristicas técnicas.

De maneira geral, alguns desvios foram mais comuns nas traducgfes da
ferramenta. Houve mudancas na estrutura do trecho traduzido em relacéo ao
original que comprometeram o sentido do texto para o usuario. Também
houve dificuldades morfossintaticas causadas pelo fato de a ferramenta ter
confundido classes gramaticais e tempos verbais. Em casos em que ha
pluralidade de sentidos, a primeira traducdo apresentada pelo GT nem
sempre correspondeu ao sentido mais adequado do termo dentro da oracgéao.
Notou-se que a ferramenta usa o portugués de Portugal e do Brasil sem
diferenciacdo, além de ndo seguir uma traducdo padronizada de termos.

Finalmente, nota-se que a qualidade da traducdo esta também ligada
ao tipo de texto que é aplicado, evidenciando que, se o0 mesmo for técnico-
cientifico, pela baixa recorréncia de pluralidade de sentidos, a traducdo
permite que o usudrio tenha uma compreensdo geral do texto. Para aqueles
que tém proficiéncia razoavel no idioma, é possivel identificar os erros para
confirmar sua compreensao do texto.

Logo, percebe-se pela afirmagéo dos usuarios que a ferramenta atinge

suas expectativas, conforme gréafico que se segue:
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As traducoes fornecidas auxiliam a
compreensao geral do texto?
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Grafico 9 - Nivel de compreensao GT

Conclui-se, portanto, apés a discussdo dos dados desta investigacao,
gue os participantes em sua maioria sao usuarios da ferramenta, possuem alto
grau de confiabilidade em sua eficacia e a mesma atende parcialmente suas
expectativas, isto €, uma traducdo que permita uma compreensdo textual

minima.

5 Consideracoes Finais

AplOs o curso desta pesquisa, foi possivel observar que os estudos a
respeito da ferramenta sdo ainda escassos, mesmo apés alguns anos de sua
criacdo. A falta de conteudo bibliografico especifico pode levar ao

desconhecimento de suas funcionalidades, o que pode ser refletido em
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preconceito quanto a seu uso ou em opinido errbnea quanto a qualidade das
traducdes apresentadas.

Ao conhecer mais profundamente a ferramenta, hd a possibilidade de
se tornar um usuario mais critico e aproveitar melhor a evolucéo tecnolégica e
a praticidade que ela oferece. Tratando-se de tecnologia, as evolucdes
ocorrem rapidamente. No inicio do projeto, eram 57 linguas que o Google
Tradutor tinha cadastradas em seu banco de dados e o nUmero aumentou para
71. Assim como o aumento dos idiomas no banco de dados, houve insercéo e
atualizacdo de servicos, auxiliando em seu desempenho para tracar
caracteristicas cruciais quanto ao seu uso e capacidade de auxilio a atividade
de traducdo, a qual é tdo complexa diante de nossas linguas dinamicas.

Retomando as perguntas que nortearam o estudo, é correto afirmar
que, no contexto desta investigacdo, a ferramenta é muito utilizada,
principalmente por universitarios de menor faixa etaria. Sdo usuarios que se
declaram tendo nivel de proficiéncia linguistica entre iniciante (basico) e
intermediario, com maioria na utilizacdo para textos em lingua inglesa, o que
reforca a importéancia do aprendizado deste idioma no mundo atual. Apesar de
0s resultados apontarem para uma confiabilidade parcial na traducéo
produzida, ndo foi possivel perceber preconceitos que impecam 0 uso da
ferramenta.

O estudo demonstra que os usuarios, independentemente do nivel
declarado de proficiéncia, sentem-se seguros em decidir optar por uma
ferramenta de auxilio ou ndo. A maioria que participou da pesquisa utiliza o
Google Tradutor e confia em sua capacidade de auxiliar na compreenséo geral
dos textos em lingua inglesa. Por essa razdo, os motivos mais frequentes nas
respostas a respeito da procura pelas tradugbes fornecidas pela ferramenta
sdo para obter essa compreensdo geral e confirmar a compreensdo que
tiveram do texto.

Quanto a eficacia da ferramenta, conclui-se que ela pode auxiliar os
usuarios em textos técnicos de lingua inglesa, pois estes possuem

principalmente caracteristicas monossémicas.
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Os desvios apresentados pela ferramenta envolveram escolhas lexicais
e, como a ferramenta utiliza dados estatisticos, as traducdes mais recorrentes
sdo as mais sugeridas. Nota-se também que os desvios mais significativos
envolveram as modificacdes que a ferramenta fez da estrutura do original,
trocas de classes gramaticais e tempos verbais, a ndo padronizacéo de termos
e a dificuldade em adequar um termo quando ha pluralidade de sentidos,
dificultando a compreensdo completa da oracdo. Embora tenham ocorrido
esses desvios, a compreensao geral dos paragrafos foi possivel.

Para pesquisas posteriores, seria interessante fornecer ao entrevistado
uma classificacdo de niveis de proficiéncia para que a escolha do nivel seja
feita embasada em conteudo pré-determinado, ndo apenas na perspectiva
pessoal.

Como afirmado por SANTOS (2006), a traducdo constréi, € processo e
resultado, estabelecendo uma relacdo bidirecional entre dois lados
comunicativos. Com a evolucdo tecnoldgica e a globalizacdo, a necessidade de
se comunicar esta ainda mais presente. Da mesma maneira que nossas linguas
sdo dinamicas, a tecnologia também vem se renovando a cada dia para
diminuir ou derrubar as barreiras culturais, fazendo com que consigamos nos

comunicar, ou ao menos tentar, em qualquer idioma.
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